
Pandemi Sürecinde Tüketicinin 

Duygularını Anlamak

24 Nisan – 2 Mayıs 2020



Genel Bilgiler

Tarih: 24 Nisan – 2 Mayıs 2020

Yer: Türkiye

Araştırma Yöntemi: Implicit - Derin Beyan
Derin Beyan, insanların bir ankette düşüncelerini 

belirtirken ne kadar tereddüt ettiklerini ölçen 

algoritmalarla donatılmış bir akıllı araştırma yöntemidir.

Daha emin cevap verilmesi, güçlü bir şekilde yapılanmış 

veya içselleştirilmiş bir tutuma işaret eder. Yüksek 

özgüven endeksi, tutumun yalnızca sözde kalmadığını, 

davranışları da etkilediğini belirtir. 

Katılımcı sayısı: 600



Demografik Dağılım

WE’LL OVEROME THE VIRUS
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Davranışlarım

HAYIREVET

İnsanları salgınla ilgili önerilere uymaları için motive 

ediyorum.                    

Ellerimi en az 20 saniye yıkıyorum

Koronavirüs hakkında devletin önerilerine uyuyorum.

Evden çıkmamaya çalışıyorum

Düzenli olarak egzersiz yapacağım

Daha sağlıklı besleneceğim



BEYANLAR
Sürdürülmeyen veya
yüzeysel fikirler

ÖZGÜVEN
Güçlü yapılandırılmış veya 
içselleştirilmiş fikirler

KESİN
EVET

EVET
EMİN 

DEĞİLİM
HAYIR

KESİN
HAYIR

92

57

96

96

4

29

2

2

0% 25% 50% 75% 100%

56

15

66

40

1

5

1

0% 25% 50% 75% 100%

Ne Biliyorum?

Koronavirüs kolayca bulaşıyor

Maske takmak, hastalık kapmayı engeller

El sıkışmak, koronavirüse yakalanma ihtimalini arttırır

Toplu taşıma araçları kullanmak koronavirüse

yakalanma ihtimalini arttırır
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Duygularım (1/2)

Koronavirüs kapmaktan korkuyorum

Sakin hissediyorum

Kendi sağlığımdan endişe duyuyorum

Koronavirüs paniğinin abartıldığını düşünüyorum

Medya koronavirüs durumunu abartıyor

Koronavirüs boşanma oranlarını arttıracak
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Duygularım (2/2)

Mağazalarda yeterli temel ihtiyaç ürünü

bulunmayacağından endişeleniyorum

İşimi kaybedeceğimden endişe duyuyorum

Temel ihtiyaç ürünlerini stoklamanın gerekli olduğuna

inanıyorum
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Görüşlerim

Doktorlarımızla gurur duyuyorum

Koronavirüs insan yapımıdır

Koronavirüs, ilahi bir cezadır
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Öngörülerim (1/4)

Koronavirüs salgını insanların en iyi yönlerini ortaya

çıkaracak

Yakında koronavirüs'ün üstesinden geleceğimize

inanıyorum

İnsanlar yakında karantinadan çıkacaklar
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Öngörülerim (2/4)

Hayatımın kontrolü bende değilmiş gibi hissediyorum

Bundan sonra haberleri daha çok sosyal medya

üzerinden takip edeceğim

Bu süreçte, kararlarım ünlülerin söylediklerinden

etkileniyor
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Bu yaz tatile gidebileceğimi düşünüyorum

Havaalanları açıldığında uçakla seyahat etmekten

çekinmem

Virüsün yayılma hızı azaldığında restoran ve avm gibi

yerlere gitmekten çekinmem

Bu süreçte, değişen bazı satın alma alışkanlıklarımın

kalıcı olacağını düşünüyorum

İnternetten alışveriş yapma alışkanlığının kalıcı olarak

değiştiğini düşünüyorum

Virüsün etkisi birkaç ay devam etse bile, 65 yaş üstü

sevdiklerimi görmeye giderim
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Öngörülerim (3/4)
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Bu dönemde reklamlarının esprili ve eğlenceli olmasını

isterim

Sosyal sorumluluk sahibi markaları daha çok satın

alacağım

Bu dönemde işimi kolaylaştıran markaları kendime daha

yakın hissediyorum

Virüsle savaşmaya destek olan markaları kendime daha

yakın hissediyorum

Bu dönemde televizyonda reklam yapabilen markalar

güçlüdür
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Öngörülerim (4/4)



Teşekkürler


