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ERA, ESOMAR (Diinya Arastirmacilar Birligi) ile TUAD (Turkiye Arastirmacilar Dernegi) tyesi ve
IriS (International Research Institutes) network Turkiye ortagidir. ERA, bitlin arastirmalarinda ESOMAR ve
TUAD’1n belirledigi kalite standartlar ile bilimsel ve etik kurallar uygulamaktadir.
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® Amac ve Kapsam

- AMAC: Halkin Corona Virus hakkindaki bilgi duzeyi ve davranisini anlamak.

Bilgi duzeyi

Endise duzeyi

En sik bilgi alinan ve en guvenilen kaynaklar
Saglik Bakani’nin basar diizeyi

Turkiye’de ne kadar siirecegine iliskin gorisler

—

[ Bilgi ve Algilama

Onlem olarak yapilanlar ve yapilmasi disunilenler
Bu donemde satin alinan urunlerin markasinin rolu

[ Davranis

Kriz yonetim plani varligi
Uzaktan calisma

[ Calisma Hayatina ]
Etkisi
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® Yontem ve Ornek Yapisi

NUTS1 Bolgeleri

Adana
Ankara
Bursa
Erzurum
Gaziantep
istanbul
izmir
Kayseri
Samsun
Tekirdag
Trabzon
Van
Toplam
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Goriisme
Sayisi
54
40
29
13
44
75
51
20
22
28
12
20
408

13,2
9,8
7,1
3,2
10,8
18,4
12,5
4,9
5,4
6,9
2,9
4,9
100,0

Yontem: Telefonla gorusme
Ortalama gorusme suresi: 7 dakika
Saha calismasi tarihi: 12-14 Mart 2020

Hedef kitle tamimi: Turkiye kent genelini temsilen secilen 12
ilde 18 yas ve uzeri halk ile gorusulmustur.

Raporlama: Toplam ve demografik degiskenler bazinda

Soru formu StratejiCo. ve ERA Research & Consultancy
tarafindan hazirlanmis ve StratejiCo. yetkililerinin yazili
onayina sunulmustur.

Arastirmanin saha calismasi Optimist Arastirma tarafindan
gerceklestirilmistir.
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¥ Goriisiilen Kisi Bilgiler

Cinsiyet

%51 %49

Egitim

Okula gitmedi/ilkokul terk

ilkokul (5 yil) %27

ilkogretim/Ortaokul ve
dengi (8 yil)

%26

Normal lise

Meslek Lisesi
Yiksekokul (2 yillik)
Acik 6gretim
Universite (4 yillik) %19

Lisansusti
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%43

18-35 yas
arasinda

Yas

>

%47

%10

36-59 yas 60 yas ve
arasinda uzeri
SES

mC1 C2

Baz = 408

m DE

Meslek

isci/hizmetli - diizenli isi olan (%26)

Ev kadin - ek gelir yok, yardim aliyor (%23)

Yonetici olmayan memur / teknik eleman/uzman vs.
(%12)

isyeri sahibi- 1-5 calisanli (%8)

Ogrenci (%6)

Tek basina calisan, dukkan sahibi, esnaf (%5)

issiz - su an calismyor - ek gelir yok, yardim aliyor (%4)
isci/hizmetli - parca basi isi olan (%3)

Issiz - su an calismyor - diizenli ek gelir var (%2)

Ev kadin - diizenli ek gelir var (%2)

Ciftci (%2)

isyeri sahibi- 6-10 calisanli (%2)

Ustabasi/kalfa - kendine bagli isci calisan (%1)

Ucretli Nitelikli uzman (avukat, doktor, mimar vb.) (%1)
Seyyar - Kendi isi (free lance dahil) (%1)

Diger (%3)

65 yas ve uzeri kisi
yasayan hane

%26
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® Corona Viriisti Hakkinda Bilgi Diizeyi

Hic bilgili hissetmiyorum

Bilgili hissetmiyorum

Ne bilgili ne de degilim

Bilgili hissediyorum

Cok bilgili hissediyorum

S. Corona virusu hakkinda kendinizi ne derece bilgili hissediyorsunuz?
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Baz = 408

65%

5 Uzerinden ortalama: 3,61
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® Corona Viriisiine Yonelik Endise Diizeyi

Hic endise duymuyorum

Endise duymuyorum

Ne endise duyuyorum ne de duymuyorum

Endise duyuyorum

Cok endise duyuyorum

S. Corona virus salginindan ne derece endise duyuyorsunuz?

STRATEJICO.

Baz = 408

37%

5 Uzerinden ortalama: 2,85

Kadin: %47 / Erkek: %27

18-35 yas arasi: %34

36-59 yas arasi: %41

60 yas ve uUzeri: %29

Calisan: %31 CalisMAyan: %44

3 biyik il: %36/ Diger iller: %37
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¥ Corona Viriisii Hakkinda Bilgi Kaynaklari

En Gilivenilen

Televizyon

Saglik Bakanligi ve bakani

internet

Sosyal medya (Facebook, Twitter vb.)
Uzman hekimler

Arkadas ve tanmdiklarim

Ailem

Aile Hekimim

Gazete

Radyo

Eczaneler

Whatsapp’ten gonderilen bilgi/ haber
Dini kaynaklar (Hadisler, Hoca vb.)
Okul

Hicbiri

19%

60%
38%

16% Erkeklerde ve 3 buyik ilde

13%
1%
9%
5%
3%
2%
1%
1%
1%
%0,5
5%

daha yuksek

En Sik Bilgi Alinan

18-35 yas arasinda .
daha diisik€— T€levizyon

Saglik Bakanligi ve bakani

Yas arttikca disliyor+— jnternet

Sosyal medya (Facebook, Twitter vb.)
Uzman hekimler

Arkadas ve tanmidiklarim

Ailem

Aile Hekimim

Gazete

Radyo

Eczaneler

Whatsapp’ten gonderilen bilgi/ haber
Dini kaynaklar (Hadisler, Hoca vb.)
Okul

Hicbiri

S. Corona viriis ile ilgili en cok hangi kaynaklardan aldiginiz bilgilere giiveniyorsunuz? Baz = 408
S. Corona viris ile ilgili en cok hangi kaynaklardan bilgi aldiginizi 6grenebilir miyim?
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85%
43%
45% 18-35 yas

53% —» arasinda
daha

yuksek
39% |Kadinlarda daha

29 yuksek

%0,5
%0,5
0%

*One cikan yanmitlar verilmistir.
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¥ Saglik Bakan1 Basar1 Diizeyi

Hic basanli bulmuyorum i 5%
Basarili bulmuyorum - 9%
Ne basarili ne de degil - 20%

S. Su ana kadar Saglik Bakani Fahrettin Koca’y1r Corona viriis konusunda ne derece basarili buluyorsunuz?
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65%
Cok basanli buluyorum - 21%

Cevap yok ] 1%

Baz = 408

5 Uzerinden ortalama: 3,69

11
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® Ne Kadar Siirecegi Bekleniyor?

1 aydan az _ 7%

1 ay 23%

2 aydan fazla-6 ay 25%
i 18-35 yas arasinda 2 aydan daha
uzun slirecegini dusiinenler diger
6 aydan fazla % yas gruplarindan daha yuksek.
Cevap yok 14%
S. Corona viriis tehlikesinin Tiirkiye’de ne kadar siirecegini disiiniiyorsunuz? Baz = 408 Ortalama: 3 ay
STRATEJICO.



® Onlem Olarak Yapilanlar ve Yapilmasi Diistiniilenler

Kalabaliklardan ve kalabalik yerlerden uzak durmak
Yurt dis1is/ tatil iptal etmek/ ertelemek

Yurt disindan gelmis kisilerle gorusmemek

Toplu tasima kullanimimi azaltmak

Konser, tiyatro, sinema vb. planlarimi iptal etmek
Yurt ici is/ tatil iptal etmek/ ertelemek*
Toplantilara katilmamak*

Disanida yeme/ icme programlarimi iptal etmek*
Konferanslara/ Fuarlara katilmamak

Cocugumu okula gondermemek*

Subeye gitmek yerine online/ telefonla banka islemlerini arttirmak

Doktor randevumu iptal etmek/ ertelemek® %36
ise gitmemek* %26
Eve yiyecek ve icecek depolamak® %20
Markete gitmek yerine online/telefonla market alisverisini arttirmak %18
* Bu konularin yapilmasi ya da diisiiniilmesi kadinlarda erkeklere oranla daha yiiksektir. = Evet = Hayr = Cevap yok
Saha ¢alismasi boyunca her giin bir 6nceki giine gére alinan 6nlem sayisinin arttigi goriilmiistiir.
Baz = 408

S. Corona virusiine kars1 onlem olarak size sayacaklarimi yapiyor musunuz ya da yapmay1 disunir miisiiniiz?
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® Onlem Olarak Yapilanlar ve Yapilmasi Diisiiniilenler | Calisanlar

Yurt dis1 is/ tatil iptal etmek/ ertelemek %25
Kalabaliklardan ve kalabalik yerlerden uzak durmak %29
Yurt disindan gelmis kisilerle gorusmemek 7029
Toplu tasima kullanimimi azaltmak %30
Konser, tiyatro, sinema vb. planlarimi iptal etmek %36
Yurt ici is/ tatil iptal etmek/ ertelemek %37
Subeye gitmek yerine online/ telefonla banka islemlerini arttirmak %37
Konferanslara/ Fuarlara katilmamak %41
Cocugumu okula gondermemek %44
Toplantilara katilmamak %44

Disarida yeme/ icme programlarimi iptal etmek %45

Doktor randevumu iptal etmek/ ertelemek

ise gitmemek

Eve yiyecek ve icecek depolamak

Markete gitmek yerine online/ telefonla market alisverisini arttirmak

= Evet ®m Hayir

Baz = 232

S. Corona virusiine kars1 onlem olarak size sayacaklarimi yapiyor musunuz ya da yapmay1 disunir miisiiniiz?
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® Bu Donemde Satin Alinan Uriinlerin Markasinin Rolii

Marka onemli mi? Duyarli Markalan Tercih Ederim

Cevap yok
%0,2
Evet Evet
68% 65%
Hayir Kadin: %63 / Erkek: %73
32% Hayir
35%

Baz = 408

S. Bu siirecte satin aldigimz iiriinlerin markasi sizin i¢in énemli mi?
S. Bu siirecte tercih edeceginiz markalarin, is yeri giivenligine ve calisanlarinin saglhigina 6nem veren firmalarin markasi olmasina dikkat eder misiniz?
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¥ isyerlerinde Kriz Yonetim Plan Var m1?

a

45%

Baz = 232 (Calisanlar)

S. Is yerinizin is siirekliligi ve afet, salgin vb. durumlara yonelik bir kriz yonetim planm var mi?
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¥ isyerleri Uzaktan Calismaya Hazirlikli m1?

S. Is yerinizin teknik olarak, isler aksamadan,

STRATEJICO.

Hic hazirlikli degil

Hazirlikli degil

Ne hazirlikli ne de degil 12%

Hazirlikl

Cok hazirlikli 5%

Fikri yok 6%

]l

19%

36%

21%

26%

Baz = 232 (Calisanlar)

5 Uzerinden ortalama: 2,53

uzaktan calismaya ne derece hazirlikli oldugunu diisiiniiyorsunuz?
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¥ isyerleri Uzaktan Calismaya Hazirlikli m1? |Kriz Plani Olan/Olmayan

Hic hazirtikli degil

Hazirlikli degil

Ne hazirlikli ne de degil

Hazirlikh

Cok hazirlikly

3% = Kriz plani olan

Fikri yok §°_
%1 ® Kriz plan1 olmayan

Baz = 232 (Calisanlar)

S. Is yerinizin teknik olarak, isler aksamadan, uzaktan calismaya ne derece hazirlikli oldugunu diisiiniiyorsunuz?
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¥ Calisanlar Uzaktan Calismayi Tercih Eder mi?

Evet

Cevap 41%
Kadin: %61 / Erkek: %34
3 blylk il: %49/ Diger iller: %36

Baz = 232 (Calisanlar)

S. Bu donemde is yerinizde calismak yerine uzaktan calismay tercih eder misiniz??
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