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Halkla iligkiler egitimi

* Halkla iliskilerde egitim konusu Amerika’da ve
Avrupa’da 1970’li yillardan itibaren kurulan
komisyonlar tarafindan ele alinmistir.

* Komisyonlar egitime iliskin katkilar1 olustururken;

* Uygulayicilarin ve egitimcilerin fikirlerini ayni anda
almis,

* Alanin profesyonellesmesi amacini giitmiuis,

» Egitimi verecek Kisilerin alandan egitimli olmasinin
onemini vurgulamuis,

 Uluslararasi ve kiilturel farkliliklarin olabilecegi goz
onunde bulundurulmus,

» Halkla iliskilerin icerisinde bulunmasi gereken
okullara iligkin tartismalar ytrutmiuislerdir.




Halkla iligkiler egitimi

e Ilk resmi calismalar:

e Association of Education in Journalism and Mass
Communication - AEJMC

e Halkla Iliskiler Boliimii altinda ilk komisyon
* 1973 - Comission on Public Relations Education
* Komisyonun ilk raporu
* Design for Public Relations Education

*  “Eger yarinin halkla iliskiler liderlerinin ihtiyaclarini karsilamak istiyorsak,
eger halkla iliskiler uygulamasi profesyonellik yoniinde daha ileriye gidecekse,
ogretim stirecinin giigclendirilmesi ve esnek sinirlar icinde standartlastirilmasi

sarttir... sadece zamanin gegip gitmesi halkla iliskiler
uygulayicilarinin profesyonel statii kazanmasini
saglamayacaktir. Halkla iliskiler alanindaki egitimci ve
uygulayicilar bu sanati profesyonel dogrultuya sokmak
tizere el ele vermedikge, su andaki halkla iliskiler
uygulamasi, uygulayicinin toplam iletisim sistemi icinde
mesaj getirip gotiiren bir ulak olmaktan ileri gitmedigi
bir diizeye dogru kolayca gerileyebilir*”
@ BAU
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* Ehling, W. P. (1992). Public relations education and professionalism. Excellence in public relations and communication |dc
management, 439-464.




Halkla iligkiler egitimi

e 1981 - PRSA Task Force on the Stature and Role of Public Relations

* “Halkla iligkiler alaninin basarili bir doneme ytikselmesi sunlara baghdir:
(1) halkla iligsKiler uygulayicilarinin performanslari, (2) yeni
uygulayicilarin egitimi ve gelisimi, (3) alanin, hizmete ihtiyac
duyanlar tarafindan nasil algilandigi, ve (4) yeni donemin
ihtiyaclarina nasil adapte oldugu”*.

1982 - Halkla Iliskilerde Lisansiistii Egitim Komisyonu

1983 - Halkla Iliskilerde Lisans Egitimi Komisyonu (The Comission
on Undergraduate Public Relations) PRSA & AEJMC

e 1985 - PRSA, ICA & IABC kuruluslarina kayith egitimci ve
uygulayicilarla yapilan ¢alisma

* «bes zorunlu ders» yaklasimi: icerik olarak halkla iliskiler ilkelerine ve
kuramina (etik dahil), halkla iliskiler etkinliklerine uygulanabilirligi olan
iletisim ilkelerine, stratejik planlama ve degerlendirme arastirmasina,
hedef belirleme ve program gerceklestirmeyle ilgili yonetim ilkelerine ve
gozetimli staj programlarina odaklanan “halkla iliskiler calismalart”
(mesleki egitim alaninin en az yarisi)**

M BAU

* Kalupa, F. B., & Allen, T. H. (1982). Future directions in public relations education. Public Relations Review, 8(2), 31-45. @
** Ehling, W. P. (1992). Public relations education and professionalism. Excellence in public relations and communication I d a i
management, 439-464. E




Genis Kapsamli Halkla lligkiler Egitimi Arastirmalar

* 1998 - Uygulayicilar ve Egitimciler ile yapilan arastirmada
incelenenler:
 halkla iliskilere ve egitimine iliskin genel alg,
* 0Ogrenciler ve uygulayicilarin sahip olmasi arzulanan egitim ¢iktilari,
* oOgrenci ciktilar1 ve 6greniminin degerlendirilmesi,
* halkla iligkiler miifredatinin unsurlari ve
e Ogretim uygulamalaridir®.

* 1999 - PRSA Comission on Public Relations Education - “Public
relations education for the 21st century: A port of Entry” Raporu

* (Calisma kapsaminda 6grenme ¢iktilarina odaklanilmis, ek olarak olasi
miisterek anadallarin isletme ve davranissal bilimlerden olabilecegi
belirtilmistir.

« 2006 - Amerika’da Halkla Iliskiler Egitimi Genel Durumuna Iliskin
Calisma

* halklailigkiler egitiminin durumunu egitimcilerin ve uygulayicilarin
goruslerini alarak ol¢iimleyen ¢alismada, farkli derecelerde halkla
iliskiler uygulayicisi olan Kisilerin hangi niteliklere sahip olmasi
gerektigine ve hali hazirda hangi niteliklere sahip olduklarina,
ayrica halkla iliskiler miifredatinda bulunmasi gerekli goriilen
iceriklere bakilmistir**.

* Stacks, D. W., Botan, C., & Turk, J. V. (1999). Perceptions of public relations education. Public Relations Review, 25(1), 9-28.
**DiStasio, M., Stacks, D. and Botan, C. (2009), “State of public relations education in the United States: 2006 report on a national
survey of executives and academics”, Public Relations Review, Vol. 35 No. 3, pp. 254-269.
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Arastirma ve
Sonuclar

Genel Bilgiler
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Amac

e Calismanin amaclari;
* sektorun ve akademinin halkla iliskiler egitimine
iliskin goruslerini almak
* meslege ve meslekle ilgili konulara iliskin genel

durumu anlamak




Arastirma ekibi

* Genel Koordinatorler:
Prof.Dr. H.Kemal Suher
IDA Yénetim Kurulu Baskani Ergun Giimrah
Prof.Dr. Idil Karademirlidag Suher
Prof.Dr. Cisil Sohodol Bir

* Proje Koordinatorti:
Dog. Dr. Burcu Eker Akgoz
Doc. Dr. Elif Engin
Ogr. Gor. Selcan Yesilyurt
Aras. Gor. Nilufer Geysi




Arastirma

* Online anket yontemi ile yurutulen calismada
Mayis - Temmuz aylari arasinda cevaplar kabul
edilmistir.

* Anketin dagitimi ve verilerin toplanmasinda
Google Forms kullanilmistir.

* Arastirmaya toplam 163 Kkisi katilmistir.




Sorularin yoneltildigi ana bashklar*

Halkla {liskiler Alanina Iliskin
Temel Gortisler

Halkla Iliskiler ve Pazarlama
Iliskisi

Halkla [liskiler ismi ve Tanim
Oniimiizdeki 5 Yilda Halkla

[liskiler Uzerinde Etkili
Olabilecek Egilimler

Halkla Iliskilerin Kurulus
Icerisindeki Degerinin
Artirilmasi

Halkla Iliskiler Ajanslaryla
Calismanin En Onemli Nedenleri

Halkla Iliskiler Sektoriiniin
Biiyiimesinin Oniindeki Engeller

Baslangi¢ Diizeyi Bir Halkla
Iliskiler Caliganinda Aranan
Ozellikler

Halkla Iliskiler Egitimi
Gereklilikleri

Halkla Iliskilerin Kokeni ve
Prensipleri

Halkla Iliskiler Calisma Alan
Uzmanlasma

Etik ve Kanunlar

Halkla Iliskiler Arastirmasi
Planlama

Halkla Iliskiler Iletisimi
Uygulama

Halkla Iliskilerde Performans
Degerlendirme/Ol¢iimleme

Halkla Iliskiler ile Baglantil
Dersler

M BAU

*Yararlanilan kaynaklar; Annenberg Global Communication Report (2017), “Perceptions of Public °®
Relations Education” Don W. Stacks, Carl Botan and Judy Van Slyke Turk (1999) |da ji!:




katilimcilar

Akademi ve Sektor
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Akademi ve Sektor

m Sadece Akademi : 28
Sektor Deneyimi Olan Akademi : 45
Akademi Deneyimi Olan Sektor :29
Sadece Sektor : 61




Akademisyenlerin Gnvan ve gorevileri

Arastirma Gorevlisi 17,8%
Ogretim Gorevlisi 1,8%
Doktor Ogretim Uyesi 13,5%
Docent 6,7%
Profesor 4,9%
Toplam 44,8%

% BAU
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Egitim

31%

2%

Onlisans
Lisans

Yiiksek Lisans
Doktora




Egitim alanlar

Halkla Iliskiler %16,55 Halkla Iligkiler %25 Halkla Iligkiler 36,36
Halkla iliskiler ve Halkla Iliskiler ve Halkla Iliskiler ve
Tanitim %16,55 Tanitim %13,75 Tanitim 27,27
Halkla Iliskiler ve [letisim Bilimleri %38,75 Iletisim Bilimleri 7,27
Reklamcilik %38.,97 Pazarlama lletisimi ve Halkla Iligkiler ve
Hetisim %5,52 Halkla iliskiler %6,25 Reklamcilik 5,45
Isletme %5,52 Halkla Iliskiler ve Reklameilik 5,45
Gazetecilik %4,83 Reklametlik %3,75 Basin Yaymn 1,82
e %4.83 Iletisim %3,75 Gagzetecilik ve Halkla
Antropoloji %2.76 Gazetecilik %2,50 Higkiler 1,82
Radyo Televizyon  %2,07 Isletme Y 6netimi %2,50 Genel Gazetecilik 1,82 Lisans
. ’ Pazarlama [letisimi %2,50 Tletisim 1,82
Radyo Televizyon ve E— > - — . .
Sinema %2 07 Psikoloji %2,50 Iletlslrp Tasanm1 ve Yiuksek Lisans
o/ 1 Reklameilik %2,50 Y 6netimi 1,82
Basm. Yaymn vy, 01,38 ' Televi %) Kisileraras Iletisim 1,82 Doktora
Edebiyat Fakiiltesi ~ %1,38 S T opyon | /o5
Felsefe 0,138 Diger # %423 Pazarlama 1,82
o ’ Siyaset Bilimi Kamu
GaZCtGC.I!lk .Ve 4 Avrupa Birligi, Dilbilim, Egitim letisimi ve Planlamas, Fransiz Y Onetimi 1,82
HalKla fliskiler %138 o N 182
iletisim Bilimleri  %1,38 i s R T b oo e mellTlgtisin
Reklameilik ve Sl oo Y s i 1,82
Halkla Iliskiler %1,38
Sosyoloji %1,38
Uluslararas: iliskiler %1,38
Diger * %17
* Dil Egitimi, Egitim iletisimi ve Planlamast, Filoloji, Fransiz
Dili Egitimi, Grafik tasarim/Gazetecilik, Giizel Sanatlar Fakiiltesi
Geleneksel Tiirk Sanatlari, iletisim Y6netimi, ingiliz Dili ve
E(_i.ebi)./at.l, 1s.pan?/ol I?ili ve F.d'e.biyat‘l, R i.s?ti'stik/‘i.fle}me,‘l(.ar'nu
RERT e e Gt @ BAU
Sistemleri, Miihendislik, Pazarlama ve Finans,
Pazarlama/Stratejik Planlama, Psikoloji, Radyo TV, Radyo ve e L[]

Televizyon, Siyaset Bilimi, Sosyal , Antropoloji, Tarih,
Uluslararas: Ticaret, Uluslararasi Iliskiler, Yazihm Miihendisligi I d G




Sektorel katilimcilarin ¢alisma alanlan

Miisteri Iliskileri/Miisteri iliskileri yoneticisi (account
manager) /Marka temsilciligi/ %40
Miisteri iligkileri grup direktorii

Ajans baskani/Ajans yonetimi/Ajans-Sirket kurucu ortagi %17,78
Medya iliskileri %12,22
Miisteri Iliskileri ve medya iliskileri %35,56
.GCI.IC.I / Ajansta gorev ayrimi yok, tiim stratejik ve pratik 04444
iletisim ’
Strateji/Stratejik planlama %4,44
Danisman %3,33
Dijital ve e?tkiles'ir.nli iletisim ve sosyal medya uzmani /sosyal 0/3.33
medya veri analizi ’
Etkinlik yonetimi %2,22
Kurumesal iletigim %2,22
Reklam veya halkla iliskiler uzmani %2,22
Art Direktor %I1,11
Bagkan asistani %1,11

Toplam
< BAU




Bulgular

1 1 (1)%% Anket sorularina verilen cevaplar ve

gruplar arasi farklilasmalar

M BAU
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Kesinlikle Katilmryorum Ne katiliyorum Katiliyorum  Kesinlikle
katilmiyorum ne katilmiyorum Katiliyorum

Halkla iligkiler alanina iligkin
temel gorusler




HI alanina iligkin temel gorusler

HI alaninda uygulamacilar ile akademisyenlerin 4,38
mevcut iligkilerinin gelistirilmesi 6nemlidir. 4.36

HI meslegi yerlestikce ve takdir edildikge Halkla 3,88

: : ) Sekto
[liskiler egitimi de yerlesecek ve takdir edilecektir. 3.09 extor

* HI egitimi meslekteki giincel egilimleri takip 2,74
etmektedir. 3,34

Halkla Iliskiler son yillarda daha sofistike bir alan ’
haline gelmistir. 3,34

CEO’larm bir¢ogu “Halkla Iliskiler’in ne oldugunu 3,03
bilmektedir. 2,79

* Gazetecilerin birgogu “Halkla Iliskiler”in ne 3,27
oldugunu bilmektedir. 2,73
1,87

HI meslegi hakettigi saygry1 gdrmektedir. 170

Genel olarak toplum, “Halkla Iliskiler”in ne 1,80
oldugunu bilmektedir. 1,67

* p<0.05
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Kesinlikle Katilmryorum Ne katiliyorum Katiliyorum  Kesinlikle
katilmiyorum ne katilmiyorum Katiliyorum

halkla iligkiler ismi ve tanimi




Hi ismi ve tanimi

Gelecek 10 yil icerisinde; "Halkla [liskiler"
teriminin daha genis tanimlanmasi
gerekecektir.

Gelecek 10 yil icerisinde; "Halkla iliskiler"
terimi uygulamacilarin yapacaklari
calismay1 dogru bir sekilde aciklayacaktir.

2,74

2,58

4,02

4,08

Sektor

Akademi

% BAU




Sizce Halkla lliskiler tanimi hangi
noktalari kapsayacak sekilde &V o
genisletilmeli? P

Tim Yanitlar Covary Wisisi

L - Tiim Kisiler

Gegerli N=39 (Toplam N=163) T e e
Itibar yénetimi 8 %10,4 %20,5
But.upleslk iletisim/Hedef k}tleye dokunulan tiim 6 %7.8 %15.4
iletisim noktalarin1 kapsadigi
Aulgl.}lare}tr'na/algl yoOnetimi/imaj yonetimi ve onu 6 %7.8 %15.4
stirdiirebilir kilma
Kurumsal iletisim 6 %7,8 %15.,4
Irisan .111.$kller1/yu; yiize iletisim/iliski 5 %6.5 %12.8
yonetimi/networking boyutu
Pazarlama faaliyetleri/pazarl.iletisimi/pazarlama
faaliyetlerini destekleyici yaratici unsurlar(teknoloji, 5 %6,5 %12,8
yazilim gibi)
Stratejik yonetim iletisimi(koprii/denge kurucu
roliine,disaridan iceriye stratejist roliine vurgu/iletisim 5 %6,5 %12,8
danismanligi
Psikoloji boyutu/igsellestirme 4 %5.,2 %10,3
Sosyal paydaslar/paydas iletisimi/paydas iligkileri 4 %35.,2 %10,3
Dijital iletisim/Sosyal medya 4 %35,2 %10,3
Medya ve medya iliskileri danismanlig1 4 %35,2 %10,3
Kriz 2 %2,6 %3,1
icerik firetimi/yénetimi 2 %2,6 %5,1 M BAU

2

Kurumsal kimlik yaratim1 ve yonetimi %2,6 %3,1 o ®
ida g



Sizce Halkla lliskiler tanimi hangi
noktalari kapsayacak sekilde &V o
genisletiimeli? v P

Tium Yanitlar

il Cevap Veren Tiim Kisiler

Gegerli N=39 (Toplam N=163) f Yiizde yidelal s
I¢ iletisim 1 %1,3 %2,6
Ozel projeler 1 %1,3 %?2,6
Lobi hizmetleri 1 %1,3 %2,6
(Kendini basindan bagimsizlastirabilmesi i¢in) dijital

veri toplayici gorevi ve veri madenlerini elinde tutma 1 %1,3 %2,6
fonksiyonu

Sosyo-kiiltiirel 1 %1,3 %2,6
Reklam/pazarlamanin aksine kesinlikle biitce (yani

paray1 basina akit, hediyeyle isini gér mantigy) ile

olgiilemeyecegi yoniiyle marka prestijini pazarlama ve 1 %1.,3 %2,6
reklamin bir {ist seviyesine ¢ikaracak sekilde

genisletilmelidir

Hedef kitle 1 %1,3 %2,6
Konumlama 1 %1,3 22,6
Kamu iligkileri (kamunun kurum igerisindeki temsilcisi) 1 %1,3 %2,6
Kurum ve markay1 destekleyici dil-mesaj tiretimi 1 %1,3 %2,6
Etiklik boyutu ile (iletisim sanatini etik degerler i¢inde

uygulayabilecek bilgi ve gorgiiye sahip olma 1 %1,3 %2,6
dogrultusunda)

Video ve fotograf ile iletisim 1 %1,3 %?2,6
Cift yonlii iletisim 1 %1,3 %2,6 b B AU

Diger 1 %1,3 %2,6 o™
ida g




Hi ismi ve tanimi cevam

Gelecek 10 yil igerisinde; 3,64 Sektor
"Halkla Iliskiler" teriminin
yeniden adlandirilmasi
gerekecektir. 3.82

Akademi




Halkla Iliskiler icin yeni isim
oneriniz nedir? Qrtsiars

Tiim Yanitlar Cevap Veren Tiim

. A Kisiler I¢indeki
Gegerli N=57 (Toplam N=163) f I¢indeki Yiizde Yiizde
Stratejik Iletisim Yonetimi/Stratejik
oy 4o s cer By e s - 10 %]14,1 %17,5
iletisim/Stratejik Iletisim Danismanhgi ° °
5;;:31;12111 Iletisim/Kurumsal Iletisim 10 %14.1 %17.5
Iletisim Yonetimi 7 %9,9 %12,3
Iletisim Damsmanhgy/iletisim ve - e T
Damsmanhk ’ ’
[letisim 5 %7 %38,8
[tibar Y 6netimi 3 %4,2 %3,3
Kamusal Iliskiler/Kamusal Iletisim 2 %2,8 %3,5
Alg1 Miihendisligi 2 %2,8 %3,5
Alg1 Yonetimi 2 %?2,8 %3.,5
Mliski Yonetimi 2 %2,8 %3,5

% BAU




Halkla iliskiler icin yeni isim
oneriniz nedir? sam Qrtsiars

Tiim Yanutlar Cevap Veren Tim
Gegerli N=57 (Toplam N=163) f Icindeki Yiizde Kisiler igindeki Yiizde
Toplum [letisimi 1 %]1,4 %1,8
Stratejik Halkla Mliskiler 1 %1,4 %1.,8
Biitiinlesik Iletisim/Biitiinlesik Marka Iletisimi 1 %1,4 %1,8
[letisim Miihendisligi 1 %1,4 %1.,8
Topluluk Yo6netimi 1 %]1,4 %1,8
Halkla fletisim 1 %1,4 %1,8
Imaj Y oOnetimi 1 %1,4 %1.,8
(Sf)sygl) Paydas Mliskileri /(Sosyal) Paydas 1 %1.4 %1.8
Y Onetimi
Itibar ve Iletisim Danismanhig 1 %1,4 %1,8
[letisim Teknolojileri 1 %]1,4 %1,8
Stratejik Hedef Kitle ve Sosyal Paydas Iliskileri 1 %1,4 %1,8
Séylem Danismanligi 1 %1,4 %1,8
[letisim Tasarim1 1 %]1,4 %1,8
[letisim Stratejisti 1 %]1,4 %1,8
Icerik Yonetimi 1 %]1,4 %1,8
Itibar Danismanli g1 1 %]1,4 %1,8
Medya ve (Kurumsal) iletisim Danismanlig 1 %1,4 %1,8
[letisim Uzman1 1 %]1,4 %1,8
Profesyonel Iletisim Yonetimi 1 %1,4 %1,8
Halkla Iliskiler 4.0 1 %1,4 %1,8
Diger 1 %]1,4 %1,8 M BAU
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Kesinlikle Katilmryorum Ne katiliyorum Katiliyorum  Kesinlikle
katilmiyorum ne katilmiyorum Katiliyorum

halkla iligkilerin degerinin

artinlmasi
PR could be in a better position by....




HPnin degerinin artinimasi

4,43
Meslegin etik kurallarina uyarak. ’
4,44
Tiim paydaslarin istek ve ihtiyaglarini 4,16 Sektor
ortaya koyarak. 4,34
; 4,16
Kamu yararin1 daha fazla gézeterek.
4,30 Akademi
HI calismalarinin dlgiilebilir is hedeflerine 4,16
yaptig1 katkiy1 gostererek. 4,32
Tiim departmanlar ve is birimleri ile 4,23
birlikte ¢alisarak. 4,26
P 4,41
Yaratici iletisim ¢Ozlimleri sunarak. 496

Onemli ticari girisimler konusunda liderlik 3,71
gostererek. 3.85

% BAU




HI’nin degerinin artinimasi igin dneriler

«..halkla iliskilerin yerini toplumsal degerlere
odaklanan sosyal strateji diizeyinde tanimlamaliyiz.»

«Halkla iliskiler iki ucu keskin bicaga benziyor. Kurumu én plana
alirsaniz iletisim kurdugunuz kisiler, kamu yararini gozetirseniz kurum
paydaslarinin hedefi haline geliyorsunuz. Bu durumu diizeltmenin
yegane yolu paydaslari ikna etmek...»

«Mesleki Birlik calismalarinin artmasi ve
meslek algisi ile ilgili calismalarin é6zellikle orta
ve kiiclik isletmelere yonelik olarak genislemesi...»

«Ajanslarin acilen diktatoryal birer mahalle bakkali havasindan

kurtulup kendilerine ¢eki dtizen vermesi, yaptiklari isi etik olmayan bir

rekabet anlayisiyla stirekli marka nezdinde degersizlestirmeyi birakmasi

ve hem kendilerine hem ¢alisanlarina hak ettikleri degeri vermesi M BAU

erekiyor. ou
g iyor.» ida
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Kesinlikle Katilmryorum Ne katiliyorum Katiliyorum  Kesinlikle
katilmiyorum ne katilmiyorum Katiliyorum

halkla iligkiler ve pazarlama
iligkisi




Hi ve pazarlama iligkisi

* 4,20

Halkla iliskiler pazarlama ile daha yakin bir
iliski i¢inde olacaktir.

3,60

Sektor
Halkla Iligkiler, pazarlamaya gore giderek 3,51
onemli bir rol oynayacaktir.

3,49

Akademi

*Halkla [liskiler, pazarlama iizerinde baskin 2,98

olacaktir.

3,34

2,62

Halkla Iliskiler ve pazarlama farkli ve ayri
bir islev haline gelecektir.

2,86

2,61

*Halkla [liskiler pazarlamanin bir alt unsuru
haline gelecektir.

2,25

* p<0.05



Hig¢ 6nemli
degil

onumuzdeki 5 yilda
halkla iligkiler uzerinde etkili
olabilecek egilimler




oniimiizdeki 5 yilda Hi lizerinde etkili

olabilecek egilimler

Davranigsal Arastirmalar (Behavioral
Research)

Biiytik Veri (Big Data)

Dijital Hikaye Anlaticiligi (Digital
Storytelling)

Sosyal Amag (Social Purpose)
Sosyal Dinleme (Social Listening)

Niifuz Pazarlamasi (Influencer Marketing)

614
6,08

6,09
5,95

6,01
5,78

6,00
5,77

6,09
5,75

5,47
5,15

Sektor

Akademi

% BAU




oniimiizdeki 5 yilda Hi lizerinde etkili
olabilecek egilimler

5,64
Yapay Zeka (Artificial Intelligence)
5,71
Sektor
: . : 5,42
Sanal Gergeklik (Virtual Reality)
5,55
: 5,31 :
Markali Igerik (Branded Content) Akademi
5,34
*Gerc;ek Zamanl Pazarlama (Real Time 5,86
Marketing) 5130
: : : 5,42
Online Canli Yayin (Live Streaming)
5,10
3,97
Yalan Haberler (Fake News) 14 @ BAU

K p<0.05 ida @




onumuzdeki 5 yilda
halkla iligkiler uzerinde etkili
olabilecek egilimler

= Dijital Hikaye Anlatimi

- Sosyal Dinleme

- Sosyal Amacg

- Davranissal Arastirmalar
- Big Data

- Influcer Marketing
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Kesinlikle Katilmiyorum  Ne katiltyorum Katihiyorum  Kesinlikle
katilmiyorum ne katilmiyorum Katiliyorum

halkla iligkiler sektorunun
buyumesinin onundeki
engeller




Hi sektdriiniin biiyiimesinin éniindeki
engeller

Yetkin yoneticilerin azlig 4,37
4,18
*Yetenekli calisan elde tutabilmenin zor 4,16 Sektdr
olmasi 375
*Ekonomik durum 4,01
3 7 1 Akademi
*Yetenekli ¢alisan bulmanin zor olmasi 3,84
3,29
*Alanla ilgili yeteneklerin azligi 3,54
3,40
Politik durum 3,51
3,95
*Kanun/diizenleme vb. yetersizlikler 3’22 - ® BAU

*p<0.05 w mfs



Hi sektoriiniin biiyiimesinin éniindeki
engeller devanm

«Calisma kosullarini diizenleyici kanunlar

getirilmeli.»
«Ozellikle ajanslarin ¢ok diistik licretlere kigsileri

calistirmasi ciddi bir problem teskil etmektedir.»

«Ajanslarin korkung¢ ¢calisma sartlari sayesinde nitelikli

ve hevesli eleman sadece ajanstan degil sektorden

kagtyor.»
«..halkla iliskiler profesyoneli her an ¢alisir halde
ve bunun karsiligi olan maaslart alamamakta, is-
yasam dengesini kuramamaktadir.»

Mesleki birliklerin alani sahiplenerek aktif calismasi,
akademisyenlere kapilarini agmasi gerekiyor.

Miifredat programlari ¢ok ciddi gozden gegirilmeli kurs
iceriginden kurtarilmali. Ama bu miifredat degisimi halkla
iliskilerin nasil tanimlanacagi konusu halledildikten sonra
olmali.

M BAU
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halkla iligkiler ajanslarina
hangi alanlarda ihtiyac
duyulacak




Hi ajanslariyla calismanin en 6nemli
nedenleri

*Ozel uygulama alanlar1 konusunda destek 6,61
almak (kriz iletisimi-konu yonetimi vb.) 579
: Sektor
6,21
*Stratej ik i¢cgorii destegi almak
5,70 :
Akademi
6,07
Medya iligkileri destegi almak
6,00
5,94
Yaratici diisiince destegi almak
5,75
5,80
Dijital ve sosyal medya destegi almak
6,08 < BAU

*p<0.05 Ida l



Hi ajanslariyla calismanin en 6nemli
nedenleri cam

*Obj ektif ve bagimsiz bir perspektif destegi 3,90
almak 536
Sektor
Olciimleme ve degerlendirme konusunda 5,62
destek almak 5.89
Akademi
5,51
Arastirma ve analiz konusunda destek almak
5,86
*Uluslarara51 baglantilar kurma konusunda 4,93
destek almak 551
4,29

Kurum i¢i ¢alismaya gore maliyetleri

azaltmak 4, 48 6‘"’0 BAU

*p<0.05 Ida l




Hig gerekli
degil

baslangic duzeyi halkla
iliskiler calisaninda aranan
ozellikler




baslangic diizeyi HI calisaninda aranan
ozellikler

[letisim yetenegine sahip olma 66’56?)
Kisil iletisi i 6%
silerarasi iletisimde yetenekli olma 6.48
’ Sektor
Organize olma g ’Z%
Olumlu tutuma sahip olma g’g g
Gergekleri kisisel fikirlerden ayirabilme 66’3427 Akademt
[s pratiklerini anlama 66 ’33 g
6,09
Esnek olma 5,92
o 5,64
Basin biilteni yazma 5,78
o 5,50
Haber biilteni yazma 5,60
: 5,70
Pragmatik olma 5.59 @ BAU

Rapor ve memorandum yazma 55?57 3 ida ] l



baslangi¢ diizeyi Hi galisaninda aranan

ozellikler

Sosyal trendleri takip etme

Giincel olaylar1 takip etme

Elestirel diisiinme ve problem ¢6zme
Interneti ve araglarim etkili kullanabilme
Elestirileri kabul etme

Kelime 1sleme/ E-posta yazabilme

Yaz1 yazma (dakikada 45 kelime)

6,57
6,52

6,66
6,52

6,56
6,49

6,28
6,48

6,27
6,48

6,27
6,01

5,14
5,15

Sektor

Akademi

% BAU




baslangi¢ diizeyi Hi galisaninda aranan

ozellikler gevam

Temel kitle iletisimi bilgisine sahip olma
Kitle iletisimi kurallarini anlama
Stratejik diistinebilme

Yaratici olma

Enerjik olma

Saglam bir referans sahibi olma

*Medya satin alma bilgisine sahip olma

*Universite stajim1 kaliteli bir yerde yapmis
olma

* p<0.05

6,30
6,49

6,17
6,38

6,09
6,16

6,09
6,08

5,90
6,16

3,89
3,75

3,62
4,74

3,32
4,51

Sektor

Akademi

% BAU



Halkla lligkiler
Egitimine
lligkin Bilgiler

Diinyada Halkla Iliskiler Egitimi
Tiirkiye 'de Akademisyenler

Egitim Gereksinimleri Olciimii
Sonuclar

% BAU




Dunya’da Halkla Iligkiler Egitimi

Business School- Montreux BA - Bachelor of Arts in Communication &
Public Relations

* The University of Texas at Austin, Stan Richards School of Advertising &
Public Relations Major in Public Relations

* Universtiy of Florida, College of Journalism and Communications, Public
Relations MAJOR

* University of South California, Annenberg School for Communication and
Journalism, School of Journalism, Public Relations (BA)

* Boston University, College of Communication, Public Relations, MS

* Syracuse University, Newhouse School of Public Communications, Public
Relations, BS

* PennState Donald P. Bellisario, College of Communications, Department
of Advertising and Public Relations

* ST. John's University, Public Relations, BS
* Franklin College, Public Relations, Major
* Western Kentucky University, Public Relations, Major

* Murray State University, Department of Journalism and Mass
Communications, Public Relations, Major @ BAU
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Diinya’da Halkla iliskiler Egitimi

* NYU, School of Professional Studies, Marketing and Public
Relations, Public Relations, MS

* Bournemouth University, Marketing Communications with Public
Relations

* Universitat International de Catalunya (International University of
Catalunya), Advertising and Public Relations, BA

* University of Louisiana at Lafayette, College of Liberal Arts, Public
Relations

* University of Memphis, Department of Journalism and Strategic
Media, Public Relations, BA

* American University, School of Communication, PR&Strategic
Communication, BA

* Missouri Western State University, College of Liberal
Arts&Sciences, Department of Communication & Journalism,
Public Relations, BS




Uluslararasi Egitim

* Program adlarindan da gortuldugu tizere diinyadaki
onemli Universitelerde de programin adi “public
relations” olarak geciyor. Yani su an icin isim
konusunda bir degisim ihtiyaci hissedilmemistir.

* Yurt disindaki halkla iliskiler boliimlerinin ders
programlari ile Turk uiniversitelerinin programlari
karsilastirildiginda

* Uzmanlasmaya iliskin dersler (Investor Relationship-
Finanacial PR- Health Communication- PR in Sport-
Technology Communication- Entertainment Press
and Public Relations)

* Girisimcilik ile ilgili dersler

* Ajans yonetimi ve calisma sistemi ile ilgili dersler

* Storytelling/ Dijital storytelling ile ilgili dersler ile
ilgili eksiklikler géze ¢arpiyor. ¥ BAU
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AKADEMIK YAPI

« Tiim Universiteler Icerisinde Toplam 58 Iletisim
Fakiiltesi

» Bu fakiilteler icerisinde toplam 54 Halkla Iliskiler
Bolumu

* Toplam 438 Kisilik Akademik Kadro

Akademik Kadro

3 Profesor

Docgent
74 Dr. Ogr. Uyesi
m Ogr. Grv.
m Ars. Grv.

112

& BAU
L[]
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AKADEMIK YAPI

Akademisyenlerin Doktora Uzmanhk Alanlari

59 Halkla Iliskiler ve
Yakin Alan

Alan Dis1
130 Uzmanlik*

60 Bilgilerine
Ulasilamayanlar

*Alan dis1 uzmanlik alanlarinin igerisinde @ BAU

Sosyoloji, Antropoloji, Isletme, Pazarlama, o
Siyaset Bilimi gibi alanlar bulunmaktadir. ida || '
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Hig gerekli Cok
degil gerekli

Halkla Iliskilerin Kokeni ve
Prensipleri

Halkla Iliskiler Calisma Alani
Uzmanlasma

Etik ve Kanunlar

Halkla Iliskiler Arastirmast
Planlama

Halkla Iliskiler Iletisimi

Uygulama

Halkla Iliskilerde Performans

halkla iligkiler egitimi ve Xz

Halkla Iliskiler ile Baglantili Dersler

gereklilikleri




Halkla Iligkiler Egitimi Gereklilikleri Olglimii

* Arastirmanin bu boélimiinde katilimcilara halkla iligkiler
egitimine dahil edilmesi gerekliligi dnceki arastirmalar ve yazin
taramalari ile tespit edilmis 10 temel alan altinda 86 ayri konu
verilmistir. Katilimcilarndan bu 86 konununun halkla iliskiler
egitimi icin gerekliligini 1-7 olceginde degerlendirmeleri
istenmistir.

* S0z konusu 10 temel alan orijinal calismada asagidaki gibidir:
 Origins and principles of public relations
* The public relations field
e Specializations
* Public relations research
* Public relations planning
e Ethics and law
e Public relations action-implementation
* Public relations communication
* Public relations performance evaluation M BAU

* Public relations-related disciplines 2t
ida g




Hi’nin kokeni ve prensipleri

HI'i etkileyen sosyal giicler

*Hi‘in rolii dogas1 ve tanimlari

* p<0.05

*Hi tarihi

6,14

6,19

5,62

6,10

4,60

5,45

Sektor

Akademi

% BAU




Hi calisma alani

5,96
Nitelikler, egitim ve pratik uygulama
6,23
Sektor
: 5,87
HI departmanin gorev ve sorumluluklari
6,07
Akademi
. 5,70
HI ¢alisanlarinin gérevleri
5,95
. 6,08
HI ajanslarinin gorev ve sorumluluklar
5,89
5,78
Kariyer-uzun donemli profesyonel gelisme
5,60 O BAU
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uzmanlagma

Dijital iletisim 6,51
6,45
Paydas liskileri (Tiiketici -Toplum-Calisan 6,11 Sektdr
vb.) 6.32
Tanitim ve medya iligkileri 6,16
6,21 Akademi
Uluslararas1 Halkla Iliskiler 5,68
5,86
Kamu iligkileri/lobicilik 5,27
5,59
*Finansal iliskiler/hissedar iligkileri 4,93
5,48
4,39

*Fon toplama/iiyelik gelistirme 501 @ BAU

*p<0.05 w mfs




etik ve kanunlar

HI kurallari/gizlilik/karalama/ telif

hakki/iirtin sorumlulugu/finansal a¢iklama,
vb.

Etik, uygulama kurallari: HI, medya, is,
kanun, muhasebe, tip, devlet, vb.

Giuvenilirlik

6,37

6,34

6,32

6,40

6,58

6,58

Sektor

Akademi

% BAU




Hi arastirmasi

*Halkla iliskiler arastirma
dizayni/stireci/teknikleri

*Gézlem/Performans Olciimii
*Kamuoyu yoklamasi/anketleri
Bilgi toplama/uygulamali arastirma
Konu takibi

*Tarihsel arastirma

* p<0.05

5,81
6,40

5,82
6,38

5,67
6,38

6,28
6,37

6,38
6,34

5,11
5,59

Sektor

Akademi

% BAU
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Hi arastirmasi devam

6,40
Dijital mecra takibi
6,40 Sektor
6,26
Medya analizi/haber analizi
6.29 Akademi
* 5,60
Odak grup goriismeleri/calismalari
6,18
Sosyal denetim/iletisim 5,84
denetimi/calisan denetimi 5.93
5,73
D1s arastirma servislerini kullanma
5,75 < BAU

* p<0.05



planlama

*Olasﬂlk/kriz/olaganﬁstii durum planlama 6.36 6,68
Amag/hedef/uzun-kisa donemli strateji 6,56
belirleme 0,48 Sektor
*K . e 6,54
onu yonetimi 6.23
o : 6,39
Zaman ve tarih ¢izelgesi olusturma 6.19
’ Akademi
Problem/Firsat analizi 6,38
6,45
o 6,32
Hedef kitleyi segmentlere ayirma 6.34
: 6,27
Otorit luluk al ’
orite ve sorumluluk alma 6.23
. 6,19
Biitcel ’
utceleme 5.95
vt 6,14
Kurumsal arka plan/felsefe/kiiltiir 6.29
6,00

Teori/teknik/model planlama 6.15

* p<0.05



Hi iletisimi

Gorsel, isitsel, elektronik ve multimedya

iletisim materyallerini planlama, yazma,...

Ikna

Mesaj stratejisi

Yazili iletisim materyallerini planlama,
yazma, liretme ve hedef kitleye ulastirma

Kisilerarasi iletisim

Kontrollii iletisim (reklam) ve kontrolsiiz
iletisim (duyurum)

[letisim teorisi/konseptleri/modelleri

Propaganda

6,37
6,47

6,26
6,42

6,49
6,40

6,46
6,34

6,31
6,33

5,93
6,22

5,89
6,05

5,47
5,45

Sektor

Akademi

% BAU




Hi iletisimi

Yeni Halkla Iliskiler araglar1 ve teknolojileri 6,47
(Igerik iiretimi platformlari, online... 6,43
Calisan iletisimi/ic iletisim gﬁg Sektér
Konugsma metni yazimi/konusma yapma 6,42
egitimi 6,16
*Geri bildirim sistemler1 5’4;28 6 Akademi
*Kurumsal (grafiksel) kimlik 5,32
5,82
e e 5,36
Marka egitimi <
yHaee 5,52
s 5,66
Dis tedarikg¢ilerle calisma :
$ ¢ calig 5.48
: 5,11
Yerlesim plan1 ve grafik s
Fotografe¢ilik/film iiretimi 4,82 < BAU

5,07 ﬁ
*p<0.05 Ida m.s



uygulama

*Kampanyalar

*Toplantllar/ atolyeler/seminerler/kongreler/
konferanslar/sempozyumlar vb.

*Uzun soluklu programlar/ {iriin tanitim1/
finansal tanitim/ personel/ giivenlik/ oneriler

*Mﬁsterinin ya da isveren kurumun bireysel
aktiviteleri

Tek seferlik olaylar/krizler/durumlar

*Hi uzmaninin/ departmaninin/ danisma
firmasinin bireysel aktiviteleri

Diger 6zel etkinlikler

* p<0.05

5,14
5,86

5,34 Sektor
5,74
4,99
5,79 Akademi
4,80
5,40
5,59
5,75
4,84
5,44

5,20
5,42




Hi’de performans rm
degerlendirme/olcumieme

6,36
Sonuclar1 baz alarak karar verme (planlama)
6,42
. Sektor
Halkla Iligkiler ¢calismalarinin sonuglarin 6,38
raporlama 6.26
6,19 :
Program etkililigini ol¢timleme Akademi
6,22
Degerlendirme/6l¢iimleme araglar1 ve 6,16
metotlari 6.19
Halkla Iliskiler danismanlar ve ¢alisanlarinin 6,12
etkililigini 6l¢giimleme 6.12
o 6,14

Performans/basari kriteri belirleme M, BAU

6,11
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Hi ile baglantili dersler

Kitle iletisimi kurallar1 dersleri
*Gazetecilik dersleri

*Radyo/ TV/telekomiinikasyon dersleri
Reklamcilik dersleri

Bilgi teknolojileri dersleri
*Sanat/tasarlm/ grafik dersleri
*Fotografglhk dersleri

Film yapimi dersleri

* p<0.05

6,36
6,22

6,33
5,99

6,01
5,48

5,82
6,00

5,70
5,89

4,88
5,51

4,73
5,21

4,58
4,90

Sektor

Akademi

% BAU
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Hi ile baglantili dersler devam o5

. : 6.30
Genel sosyoloji dersl ’
yoloj eri 6.19
*Orgﬁtsel iletisim dersleri 5)763, 5 Selktir
o : 6.20
Genel psikoloji dersl ’
enel psikoloji dersleri 6.12
*Pazarlama dersleri 5 966,53 Akademi
C e : 5.79
Sivasi iletisim dersleri ’
Y ’ 5.95
e e . 5,82
Y Onetim/orgiitsel davranis dersleri
5,93
i : 5.61
Eko dersl ’
nomi dersleri 547
: 5.42
Felsefe dersl >
e dersleri 536
Sanat tarihi dersleri 5,26 M BAU

4,93

* p<0.05



Sonuclar

Bulgularin yorumlanmasi

% BAU




Genel noktalar

Halkla Iliskiler egitiminin meslekteki giincel egilimleri takip
etmedigi dustincesinde sektor ve akademi hemfikir

« (Céziim Onerileri?

Gazetecilerin bircogunun Halkla Iliskilerin ne oldugunu
bilmedigi yoOntiinde gorusler bulunuyor

* Sebepleri?

Toplumun halkla iliskilerin ne oldugunu bilmedigi ve

meslegin hakettigi saygiy1 gormedigi konusunda sektor ve
akademi hemfikir

 Neyapmalr?

Gelecek 10 yilda halkla iliskilerin gelecegi ve kapsama alani
belirsiz goruliiyor

Halkla iliskilerin “stratejik iletisim” gibi yonlerde isminin
gluncellenmesi yoniinde gorusler var fakat onumuizdeki yillar
icin




Genel noktalar devam

Halkla iliskilerin ticari girisimler konusunda liderlik
etmesinin kendi degerine etkisi olmadig1 yoniinde fikir birligi
var

Halkla iliskiler ve pazarlamanin yakin iliskide olacagi,
ikisinin birbirine kars1 bir tsttinliik iliskisinde olmayacagi
diistintuliyor

Influencer Marketing ve Live Streaming egilimlerinin
halkla iliskiler tizerinde diger egilimlere gore daha az
etkisinin olacagi dustuntliyor; sosyal amag, sosyal dinleme
ve hikaye anlaticiligl ise oldukca onemli

Halkla iliskiler sektoriintin ozellikle yetkin yoneticilerin
azligi ve yetenekli ¢calisani elde tutabilmenin zor olmasi
sebepleriyle buylimekte zorlandigi diistintiltyor

Halkla iliskiler ajanslarindan en az beklenenler uluslararasi
baglantilar kurmalar1 ya da maliyet azaltmalari, en ¢cok 6zel M BAU
uygulama alanlarinda destek alinmasi 6nemli goruliiyor ——




lletisim Damismanhji Sirketleri Dernei
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