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• İlk	resmi	çalışmalar:
• Association	of	Education	in	Journalism	and	Mass	
Communication	– AEJMC

• Halkla	İlişkiler	Bölümü	altında	ilk	komisyon	
• 1973	- Comission	on	Public	Relations	Education
• Komisyonun	ilk	raporu
• Design	for	Public	Relations	Education
• !"#$%&'(%)*)*&+(,-,(&.,./-.,$%&,.0$%,$%.*.*&.+1.'(2,(%)*)&-(%/),(3(-&.41.'5%4(-6&

$#$%&+(,-,(&.,./-.,$%&7'87,(3(4)&9%5:$4'5*$,,.-&';*<*0$&0(+(&.,$%.'$&8.0$=$-4$6&
;#%$1.3&4<%$=.*.*&8<2,$*0.%.,3$4.&>$&$4*$-&4)*)%,(%&.2.*0$&41(*0(%1,(/1)%),3(4)&
/(%11)%&???&4(0$=$&@(3(*)*&8$2.9&8.13$4.&+(,-,(&.,./-.,$%&
7'87,(')=),(%)*)*&9%5:$4'5*$,&41(1<&-(@(*3(4)*)&
4(#,(3('(=(-1)%?&Halkla	ilişkiler	alanındaki	eğitimci	ve	
uygulayıcılar	bu	sanatı	profesyonel	doğrultuya	sokmak	
üzere	el	ele	vermedikçe,	şu	andaki	halkla	ilişkiler	
uygulaması,	uygulayıcının	toplam	iletişim	sistemi	içinde	
mesaj	getirip	götüren	bir	ulak	olmaktan	ileri	gitmediği	
bir	düzeye	doğru	kolayca	gerileyebilirA?B

* Ehling, W. P. (1992). Public relations education and professionalism. Excellence in public relations and communication 
management, 439-464.
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• 1981	– PRSA	Task	Force	on	the	Stature	and	Role	of	Public	Relations

• “Halkla	ilişkiler	alanının	başarılı	bir	döneme	yükselmesi	şunlara	bağlıdır:	

(1)	halkla	ilişkiler	uygulayıcılarının	performansları,	(2)	yeni	
uygulayıcıların	eğitimi	ve	gelişimi, (3)	alanın,	hizmete	ihtiyaç	
duyanlar	tarafından	nasıl	algılandığı,	ve	(4)	yeni	dönemin	
ihtiyaçlarına	nasıl	adapte	olduğu”*.	

• 1982	- Halkla	İlişkilerde	Lisansüstü	Eğitim	Komisyonu

• 1983	- Halkla	İlişkilerde	Lisans	Eğitimi	Komisyonu	(The	Comission	

on	Undergraduate	Public	Relations)	PRSA	&	AEJMC

• 1985	– PRSA,	ICA	&	IABC	kuruluşlarına	kayıtlı	eğitimci	ve	

uygulayıcılarla	yapılan	çalışma

• «beş	zorunlu	ders»	yaklaşımı:	içerik	olarak	halkla	ilişkiler	ilkelerine	ve	
kuramına	(etik	dahil),	halkla	ilişkiler	etkinliklerine	uygulanabilirliği	olan	
iletişim	ilkelerine,	stratejik	planlama	ve	değerlendirme	araştırmasına,	
hedef	belirleme	ve	program	gerçekleştirmeyle	ilgili	yönetim	ilkelerine	ve	
gözetimli	staj	programlarına	odaklanan	“halkla	ilişkiler	çalışmaları”	
(mesleki	eğitim	alanının	en	az	yarısı)**

Halkla ilişkiler eğitimi

* Kalupa, F. B., & Allen, T. H. (1982). Future directions in public relations education. Public Relations Review, 8(2), 31-45.
** Ehling, W. P. (1992). Public relations education and professionalism. Excellence in public relations and communication 
management, 439-464.
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* Stacks, D. W., Botan, C., & Turk, J. V. (1999). Perceptions of public relations education. Public Relations Review, 25(1), 9-28.
** DiStasio, M., Stacks, D. and Botan, C. (2009), ÒState of public relations education in the United States: 2006 report on a national 
survey of executives and academicsÓ, Public Relations Review, Vol. 35 No. 3, pp. 254-269.
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Genel Bilgiler
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Amaç

• Çalışmanın	amaçları;
• sektörün	ve	akademinin	halkla	ilişkiler	eğitimine	
ilişkin	görüşlerini	almak

• mesleğe	ve	meslekle	ilgili	konulara	ilişkin	genel	
durumu	anlamak

8
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Araştırma 10

• Online	anket	yöntemi	ile	yürütülen	çalışmada	
Mayıs	– Temmuz	ayları	arasında	cevaplar	kabul	
edilmiştir.

• Anketin	dağıtımı	ve	verilerin	toplanmasında	
Google	Forms	kullanılmıştır.

• Araştırmaya	toplam	163	kişi	katılmıştır.	



Soruların yöneltildiği ana başlıklar* 11

• Halkla İlişkiler Alanına İlişkin 
Temel Görüşler

• Halkla İlişkiler ve Pazarlama 
İlişkisi

• Halkla İlişkiler İsmi ve Tanımı
• Önümüzdeki 5 Yılda Halkla 
İlişkiler Üzerinde Etkili 
Olabilecek Eğilimler

• Halkla İlişkilerin Kuruluş 
İçerisindeki Değerinin 
Artırılması

• Halkla İlişkiler Ajanslarıyla 
Çalışmanın En Önemli Nedenleri

• Halkla İlişkiler Sektörünün 
Büyümesinin Önündeki Engeller

• Başlangıç Düzeyi Bir Halkla 
İlişkiler Çalışanında Aranan 
Özellikler

• Halkla İlişkiler Eğitimi 
Gereklilikleri 
• Halkla İlişkilerin Kökeni ve 

Prensipleri
• Halkla İlişkiler Çalışma Alanı
• Uzmanlaşma
• Etik ve Kanunlar
• Halkla İlişkiler Araştırması
• Planlama
• Halkla İlişkiler İletişimi
• Uygulama
• Halkla İlişkilerde Performans 

Değerlendirme/Ölçümleme
• Halkla İlişkiler ile Bağlantılı 

Dersler

*Yararlanılan kaynaklar; Annenberg Global Communication Report (2017), “Perceptions of Public 
Relations Education” Don W. Stacks, Carl Botan and Judy Van Slyke Turk (1999)



Akademi ve Sektör

katılımcılar
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64%

36%

Kadõn
Erkek
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Akademi ve Sektör

17%

28%

18%

37%

Sadece Akademi : 28
Sektör Deneyimi Olan Akademi : 45
Akademi Deneyimi Olan Sektör :29
Sadece Sektör : 61

14
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Ara! tõrma Gšrevlisi 17,8%

…" retim Gšrevlisi 1,8%

Doktor …" retim †yesi 13,5%

Do•ent 6,7%

Profesšr 4,9%

Toplam 44,8%

15
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2%

44%

23%

31%

Önlisans
Lisans
Yüksek Lisans
Doktora
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Eğitim alanları
Halkla İlişkiler %16,55
Halkla İlişkiler ve 
Tanıtım %16,55
Halkla İlişkiler ve 
Reklamcılık %8,97
İletişim %5,52
İşletme %5,52
Gazetecilik %4,83
İktisat %4,83
Antropoloji %2,76
Radyo Televizyon %2,07
Radyo Televizyon ve 
Sinema %2,07
Basın Yayın %1,38
Edebiyat Fakültesi %1,38
Felsefe %1,38
Gazetecilik ve 
Halkla İlişkiler %1,38
İletişim Bilimleri %1,38
Reklamcılık ve 
Halkla İlişkiler %1,38
Sosyoloji %1,38
Uluslararası İlişkiler %1,38
Diğer * %17

17

* Dil Eğitimi, Egitim İletişimi ve Planlaması, Filoloji, Fransız 
Dili Eğitimi, Grafik tasarım/Gazetecilik, Güzel Sanatlar Fakültesi 
Geleneksel Türk Sanatları, İletişim Yönetimi, İngiliz Dili ve 
Edebiyatı, İspanyol Dili ve Edebiyatı, , İstatistik/İşletme, Kamu 
Yönetimi, Kimya Mühendisliği, Kocaeli Üniversitesi, Makina 
Mühendisliği, Medya İletişim Sistemleri, Medya ve Bilişim 
Sistemleri, Mühendislik, Pazarlama ve Finans, 
Pazarlama/Stratejik Planlama, Psikoloji, Radyo TV, Radyo ve 
Televizyon, Siyaset Bilimi, Sosyal , Antropoloji, Tarih, 
Uluslararası Ticaret, Uluslararasi Iliskiler, Yazılım Mühendisliği

Halkla İlişkiler %25
Halkla İlişkiler ve 
Tanıtım %13,75
İletişim Bilimleri %8,75
Pazarlama İletişimi ve 
Halkla İlişkiler %6,25
Halkla İlişkiler ve 
Reklamcılık %3,75
İletişim %3,75
Gazetecilik %2,50
İşletme Yönetimi %2,50
Pazarlama İletişimi %2,50
Psikoloji %2,50
Reklamcılık %2,50
Sinema Televizyon %2,50
Diğer ǂ %23

ǂ Avrupa Birliği, Dilbilim, Eğitim İletişimi ve Planlaması, Fransız 
Dili Eğitimi, Genel Gazetecilik, İletişim Stratejileri ve Halkla 
İlişkiler, İstihbarat Analiz, İşletme, Kişilerarası İletişim, Medya 
ve İletişim, Pazarlama, Radyo Televizyon, Radyo Televizyon ve 
Sinema, Sakarya Üniversitesi, Siyaset Bilimi Kamu Yönetimi, 
Sosyal Antropoloji, Sosyoloji, Yeni Medya ve İletişim Yönetimi, 
Yönetim ve Organizasyon

Lisans
Yüksek Lisans
Doktora

Halkla İlişkiler 36,36
Halkla İlişkiler ve 
Tanıtım 27,27
İletişim Bilimleri 7,27
Halkla İlişkiler ve 
Reklamcılık 5,45
Reklamcılık 5,45
Basın Yayın 1,82
Gazetecilik ve Halkla 
İlişkiler 1,82
Genel Gazetecilik 1,82
İletişim 1,82
İletişim Tasarımı ve 
Yönetimi 1,82
Kişilerarası İletişim 1,82
Pazarlama 1,82
Siyaset Bilimi Kamu 
Yönetimi 1,82
Sosyoloji 1,82
Temel İletişim 
Bilimleri 1,82
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MŸ!teri "li !kileri/MŸ! teri ili !kileri yšneticisi (account 
manager) /Marka temsilcili#i/
MŸ! teri ili !kileri grup direktšrŸ

%40

Ajans ba!kanõ/Ajans yšnetimi/Ajans-$irket kurucu orta#õ %17,78

Medya ili!kileri %12,22
MŸ!teri "li !kileri ve medya ili!kileri %5,56
Genel / Ajansta gšrev ayrõmõ yok, tŸm stratejik ve pratik 
ileti! im

%4,44

Strateji/Stratejik planlama %4,44
Danõ!man %3,33
Dijital ve etkile! imli ileti ! im ve sosyal medya uzmanõ /sosyal 
medya veri analizi

%3,33

Etkinlik yšnetimi %2,22
Kurumsal ileti! im %2,22
Reklam veya halkla ili!kiler uzmanõ %2,22
Art Direktšr %1,11
Ba!kan asistanõ %1,11
Toplam

18



Anket sorularõna verilen cevaplar ve 
gruplar arasõ farklõla!malar

!"#$"#%&

19
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Halkla ilişkiler alanına ilişkin 
temel görüşler

20

Kesinlikle
katılmıyorum

Katılmıyorum Ne katılıyorum
ne katılmıyorum

Katılıyorum Kesinlikle
Katılıyorum

1 5
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1,67

1,70

2,73

2,79

3,34

3,34

3,99

4,36

1,80

1,87

3,27

3,03

3,32

2,74

3,88

4,38

Genel olarak toplum, “Halkla İlişkiler”in ne 
olduğunu bilmektedir.

Hİ mesleği hakettiği saygıyı görmektedir.

Gazetecilerin birçoğu “Halkla İlişkiler”in ne 
olduğunu bilmektedir.

CEO’ların birçoğu “Halkla İlişkiler”in ne olduğunu 
bilmektedir.

Halkla İlişkiler son yıllarda daha sofistike bir alan
haline gelmiştir.

Hİ eğitimi meslekteki güncel eğilimleri takip
etmektedir.

Hİ mesleği yerleştikçe ve takdir edildikçe Halkla
İlişkiler eğitimi de yerleşecek ve takdir edilecektir.

Hİ alanında uygulamacılar ile akademisyenlerin
mevcut ilişkilerinin geliştirilmesi önemlidir.

Sektör

Akademi

p<0.05
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Kesinlikle
katılmıyorum

Katılmıyorum Ne katılıyorum
ne katılmıyorum

Katılıyorum Kesinlikle
Katılıyorum

1 5



2,58

4,08

2,74

4,02

Gelecek 10 yıl içerisinde; "Halkla !li"kiler"
terimi uygulamacıların yapacakları

çalı"mayı do#ru bir "ekilde açıklayacaktır.

Gelecek 10 yıl içerisinde; "Halkla !li"kiler"
teriminin daha geni" tanımlanması

gerekecektir.

Sektör

Akademi

!"#$%&$#'(#)*+,&, 23



Sizce Halkla İlişkiler tanımı hangi 
noktaları kapsayacak şekilde 
genişletilmeli?

24

Ge•erli N=39 (Toplam N=163) f

TŸm Yanõtlar 
İ•indeki YŸzde

Cevap Veren 
TŸm Kişiler 
İ•indeki YŸzde

İtibar yšnetimi 8 %10,4 %20,5
BŸtŸnleşik iletişim/Hedef kitleye dokunulan tŸm 
iletişim noktalarõnõ kapsadõğõ 6 %7,8 %15,4

Algõ yaratma/algõ yšnetimi/imaj yšnetimi ve onu 
sŸrdŸrebilir kõlma

6 %7,8 %15,4

Kurumsal iletişim 6 %7,8 %15,4
İnsan ilişkileri/yŸz yŸze iletişim/ili şki 
yšnetimi/networking boyutu

5 %6,5 %12,8

Pazarlama faaliyetleri/pazarl.iletişimi/pazarlama 
faaliyetlerini destekleyici yaratõcõ unsurlar(teknoloji, 
yazõlõm gibi)

5 %6,5 %12,8

Stratejik yšnetim iletişimi(kšprŸ/denge kurucu 
rolŸne,dõşarõdan i•eriye stratejist rolŸne vurgu/iletişim 
danõşmanlõğõ

5 %6,5 %12,8

Psikoloji boyutu/i•selleştirme 4 %5,2 %10,3
Sosyal paydaşlar/paydaş iletişimi/paydaş ili şkileri 4 %5,2 %10,3
Dijital ileti şim/Sosyal medya 4 %5,2 %10,3
Medya ve medya ilişkileri danõşmanlõğõ 4 %5,2 %10,3
Kriz 2 %2,6 %5,1
İ•erik Ÿretimi/yšnetimi 2 %2,6 %5,1
Kurumsal kimlik yaratõmõ ve yšnetimi 2 %2,6 %5,1

?
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Ge•erli N=39 (Toplam N=163) f

TŸm Yanõtlar 
!•indeki 
YŸzde

Cevap Veren TŸm Ki"iler 
!•indeki YŸzde

!• ileti "im 1 %1,3 %2,6
…zel projeler 1 %1,3 %2,6
Lobi hizmetleri 1 %1,3 %2,6
(Kendini basõndan ba#õmsõzla"tõrabilmesi i•in) dijital 
veri toplayõcõ gšrevi ve veri madenlerini elinde tutma 
fonksiyonu

1 %1,3 %2,6

Sosyo-kŸltŸrel 1 %1,3 %2,6
Reklam/pazarlamanõn aksine kesinlikle bŸt•e (yani 
parayõ basõna akõt, hediyeyle i"ini gšr mantõ#õ) ile 
šl•Ÿlemeyece#i yšnŸyle marka prestijini pazarlama ve 
reklamõn bir Ÿst seviyesine •õkaracak "ekilde 
geni"letilmelidir

1 %1,3 %2,6

Hedef kitle 1 %1,3 %2,6
Konumlama 1 %1,3 %2,6
Kamu ili"kileri (kamunun kurum i•erisindeki temsilcisi) 1 %1,3 %2,6
Kurum ve markayõ destekleyici dil-mesaj Ÿretimi 1 %1,3 %2,6
Etiklik boyutu ile (ileti"im sanatõnõ etik de#erler i•inde 
uygulayabilecek bilgi ve gšrgŸye sahip olma 
do#rultusunda)

1 %1,3 %2,6

Video ve foto#raf ile ileti"im 1 %1,3 %2,6
‚ift yšnlŸ ileti "im 1 %1,3 %2,6
Di#er 1 %1,3 %2,6

Sizce Halkla İlişkiler tanımı hangi 
noktaları kapsayacak şekilde 
genişletilmeli? devam

?



4,21

4,02

4,00

4,03

Gelecek 10 yıl içerisinde; "Halkla İlişkiler"
teriminin daha geniş tanımlanması

gerekecektir.

Sektör

Akademi

Hİ ismi ve tanımı  devam 26

3,82

3,64Gelecek 10 yıl içerisinde;
"Halkla İlişkiler" teriminin

yeniden adlandırılması
gerekecektir.



27Halkla İlişkiler için yeni isim 
öneriniz nedir? ?

Ge•erli N=57 (Toplam N=163) f

TŸm Yanõtlar 
İ•indeki YŸzde

Cevap Veren TŸm 
Kişiler İ•indeki 

YŸzde
Stratejik İletişim Yšnetimi/Stratejik 
iletişim/Stratejik İletişim Danõşmanlõğõ 10 %14,1 %17,5

Kurumsal İletişim/Kurumsal İletişim 
Yšnetimi

10 %14,1 %17,5

İletişim Yšnetimi 7 %9,9 %12,3
İletişim Danõşmanlõğõ/İletişim ve 
Danõşmanlõk

7 %9,9 %12,3

İletişim 5 %7 %8,8
İtibar Yšnetimi 3 %4,2 %5,3
Kamusal İlişkiler/Kamusal İletişim 2 %2,8 %3,5
Algõ MŸhendisliği 2 %2,8 %3,5
Algõ Yšnetimi 2 %2,8 %3,5
İlişki Yšnetimi 2 %2,8 %3,5
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Ge•erli N=57 (Toplam N=163) f
TŸm Yanõtlar 

!•indeki YŸzde
Cevap Veren TŸm 

Ki "iler !•indeki YŸzde
Toplum !leti"imi 1 %1,4 %1,8
Stratejik Halkla !li "kiler 1 %1,4 %1,8
BŸtŸnle"ik !leti"im/BŸtŸnle"ik Marka !leti"imi 1 %1,4 %1,8
!leti"im MŸhendisli#i 1 %1,4 %1,8
Topluluk Yšnetimi 1 %1,4 %1,8
Halkla !leti"im 1 %1,4 %1,8
!maj Yšnetimi 1 %1,4 %1,8
(Sosyal) Payda" !li "kileri /(Sosyal) Payda" 
Yšnetimi

1 %1,4 %1,8

!tibar ve !leti"im Danõ"manlõ#õ 1 %1,4 %1,8
!leti"im Teknolojileri 1 %1,4 %1,8
Stratejik Hedef Kitle ve Sosyal Payda" !li "kileri 1 %1,4 %1,8
Sšylem Danõ"manlõ#õ 1 %1,4 %1,8
!leti"im Tasarõmõ 1 %1,4 %1,8
!leti"im Stratejisti 1 %1,4 %1,8
!•erik Yšnetimi 1 %1,4 %1,8
!tibar Danõ"manlõ#õ 1 %1,4 %1,8
Medya ve (Kurumsal) !leti"im Danõ"manlõ#õ 1 %1,4 %1,8
!leti"im Uzmanõ 1 %1,4 %1,8
Profesyonel !leti"im Yšnetimi 1 %1,4 %1,8
Halkla !li "kiler 4.0 1 %1,4 %1,8
Di#er 1 %1,4 %1,8



halkla ilişkilerin değerinin 
artırılması

PR could be in a better position by....

29

Kesinlikle
katılmıyorum

Katılmıyorum Ne katılıyorum
ne katılmıyorum

Katılıyorum Kesinlikle
Katılıyorum

1 5
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3,85

4,26

4,26

4,32

4,30

4,34

4,44

3,71

4,41

4,23

4,16

4,16

4,16

4,43

…nemli ticari giri! imler konusunda liderlik
gšstererek.

Yaratõcõ ileti! im •šzŸmleri sunarak.

TŸm departmanlar ve i!  birimleri ile
birlikte •alõ!arak.

H" •alõ!malarõnõn šl•Ÿlebilir i!  hedeflerine
yaptõ#õ katkõyõ gšstererek.

Kamu yararõnõ daha fazla gšzeterek.

TŸm payda! larõn istek ve ihtiya•larõnõ
ortaya koyarak.

Mesle#in etik kurallarõna uyarak.

Sektšr

Akademi



Hİ’nin değerinin artırılması için öneriler 31
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32

Kesinlikle
katõlmõyorum

Katõlmõyorum Ne katõlõyorum
ne katõlmõyorum

Katõlõyorum Kesinlikle
Katõlõyorum

1 5



Hİ ve pazarlama ilişkisi 33

2,25

2,86

3,34

3,49

3,60

2,61

2,62

2,98

3,51

4,20

Halkla !li "kiler pazarlamanõn bir alt unsuru
haline gelecektir.

Halkla !li "kiler ve pazarlama farklõ ve ayrõ
bir i"lev haline gelecektir.

Halkla !li "kiler, pazarlama Ÿzerinde baskõn
olacaktõr.

Halkla !li "kiler, pazarlamaya gšre giderek
šnemli bir rol oynayacaktõr.

Halkla !li "kiler pazarlama ile daha yakõn bir
ili "ki i•inde olacaktõr.

Sektšr

Akademi

p<0.05



önümüzdeki  5 yılda 
halkla ilişkiler üzerinde etkili 

olabilecek eğilimler

34

Hi• šnemli
de! il

‚ok
šnemli

1 7
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35

5,15

5,75

5,77

5,78

5,95

6,08

5,47

6,09

6,00

6,01

6,09

614

Nüfuz Pazarlaması (Influencer Marketing)

Sosyal Dinleme (Social Listening)

Sosyal Amaç (Social Purpose)

Dijital Hikaye Anlatıcılığı (Digital
Storytelling)

Büyük Veri (Big Data)

Davranışsal Araştırmalar (Behavioral
Research)

Sektör

Akademi



önümüzdeki 5 yılda Hİ üzerinde etkili 
olabilecek eğilimler  devam 

36

4,41

5,10

5,32

5,34

5,55

5,71

3,97

5,42

5,86

5,31

5,42

5,64

Yalan Haberler (Fake News)

Online Canlı Yayın (Live Streaming)

Gerçek Zamanlı Pazarlama (Real Time
Marketing)

Markalı İçerik (Branded Content)

Sanal Gerçeklik (Virtual Reality)

Yapay Zeka (Artificial Intelligence)

Sektör

Akademi

p<0.05
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Hiç önemli
değil

Çok
önemli

1 7

Hiç gerekli
değil

Çok
gerekli

1 7
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38

Kesinlikle
katılmıyorum

Katılmıyorum Ne katılıyorum
ne katılmıyorum

Katılıyorum Kesinlikle
Katılıyorum

1 5



Hİ sektörünün büyümesinin önündeki 
engeller 39

3,68

3,95

3,40

3,29

3,71

3,75

4,18

3,20

3,51

3,54

3,84

4,01

4,16

4,37

Kanun/düzenleme vb. yetersizlikler

Politik durum

Alanla ilgili yeteneklerin azlığı

Yetenekli çalışan bulmanın zor olması

Ekonomik durum

Yetenekli çalışanı elde tutabilmenin zor
olması

Yetkin yöneticilerin azlığı

Sektör

Akademi

p<0.05
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Hi• gerekli
değil

‚ok
gerekli

1 7

Kesinlikle
katõlmõyorum

Katõlmõyorum Ne katõlõyorum
ne katõlmõyorum

Katõlõyorum Kesinlikle
Katõlõyorum

1 5

halkla ilişkiler ajanslarına 
hangi alanlarda ihtiyaç 

duyulacak

41

Hi• šnemli
değil

‚ok
šnemli

1 7



Hİ ajanslarıyla çalışmanın en önemli 
nedenleri 42

6,08

5,75

6,00

5,70

5,79

5,80

5,94

6,07

6,21

6,61

Dijital ve sosyal medya deste! i almak

Yaratõcõ dŸ"Ÿnce deste! i almak

Medya ili"kileri deste! i almak

Stratejik i•gšrŸ deste! i almak

…zel uygulama alanlarõ konusunda destek
almak (kriz ileti"imi-konu yšnetimi vb.)

Sektšr

Akademi

p<0.05
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43

4,48

5,51

5,86

5,89

5,36

4,29

4,93

5,51

5,62

5,90

Kurum i•i •alõ!maya gšre maliyetleri
azaltmak

Uluslararasõ ba" lantõlar kurma konusunda
destek almak

Ara! tõrma ve analiz konusunda destek almak

…l•Ÿmleme ve de"erlendirme konusunda
destek almak

Objektif ve ba" õmsõz bir perspektif deste" i
almak

Sektšr

Akademi

p<0.05



Kesinlikle
katılmıyorum

Katılmıyorum Ne katılıyorum
ne katılmıyorum

Katılıyorum Kesinlikle
Katılıyorum

1 5

Hiç önemli
değil

Çok
önemli

1 7

başlangıç düzeyi halkla 
ilişkiler çalışanında aranan 

özellikler

44

Hiç gerekli
değil

Çok
gerekli

1 7



başlangıç düzeyi Hİ çalışanında aranan 
özellikler 45

5,53

5,59

5,60

5,78

5,92

6,30

6,34

6,36

6,40

6,48

6,60

5,37

5,70

5,50

5,64

6,09

6,34

6,47

6,37

6,42

6,47

6,56

Rapor ve memorandum yazma

Pragmatik olma

Haber bülteni yazma

Basın bülteni yazma

Esnek olma

İş pratiklerini anlama

Gerçekleri kişisel fikirlerden ayırabilme

Olumlu tutuma sahip olma

Organize olma

Kişilerarası iletişimde yetenekli olma

İletişim yeteneğine sahip olma

Sektör

Akademi
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46

5,15

6,01

6,48

6,48

6,49

6,52

6,52

5,14

6,27

6,27

6,28

6,56

6,66

6,57

Yazõ yazma (dakikada 45 kelime)

Kelime işleme/ E-posta yazabilme

Eleştirileri kabul etme

İnterneti ve ara•larõnõ etkili kullanabilme

Eleştirel dŸşŸnme ve problem •šzme

GŸncel olaylarõ takip etme

Sosyal trendleri takip etme

Sektšr

Akademi
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4,51

4,74

3,75

6,16

6,08

6,16

6,38

6,49

3,32

3,62

3,89

5,90

6,09

6,09

6,17

6,30

Üniversite stajını kaliteli bir yerde yapmı!
olma

Medya satın alma bilgisine sahip olma

Sa" lam bir referans sahibi olma

Enerjik olma

Yaratıcı olma

Stratejik dü!ünebilme

Kitle ileti! imi kurallarını anlama

Temel kitle ileti! imi bilgisine sahip olma

Sektör

Akademi

p<0.05
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Dünyada Halkla İlişkiler Eğitimi

Türkiye’de Akademisyenler

Eğitim Gereksinimleri Ölçümü 
Sonuçları
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Dünya’daHalkla İlişkiler Eğitimi 49

! Business School- Montreux  BA - Bachelor of Arts in Communication & 
Public Relations

! The University of Texas at Austin, Stan Richards School of Advertising & 
Public Relations Major in Public Relations

! Universtiy of Florida, College of Journalism and Communications, Public 
Relations MAJOR

! University of South California, Annenberg School for Communication and
Journalism, School of Journalism, Public Relations (BA)

! Boston University, College of Communication, Public Relations, MS

! Syracuse University, Newhouse School of Public Communications, Public
Relations, BS

! !"##$%&%"'(#&)*+!,+ -"))./&0.( 1+2())"3" (4+2(556#.7&%.(#/1+'"8&0%5"#%
(4+9*:"0%./.#3 &#* !6;).7 <")&%.(#/
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! C0&#D).#+2())"3" 1+!6;).7 <")&%.(#/1+E&F(0

! G"/%"0#+H"#%67DB+A#.:"0/.%B1+!6;).7 <")&%.(#/1+E&F(0

! E600&B$%&%"A#.:"0/.%B1+'"8&0%5"#% (4+>(60#&)./5 &#* E&//
2(556#.7&%.(#/1+!6;).7 <")&%.(#/1+E&F(0
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• NYU, School of Professional Studies, Marketing and Public
Relations, Public Relations, MS

• Bournemouth University, Marketing Communications with Public
Relations

• Universitat International de Catalunya (International University of 
Catalunya), Advertising and Public Relations, BA 

• University of Louisiana at Lafayette, College of Liberal Arts, Public
Relations

• University of Memphis, Department of Journalism and Strategic 
Media, Public Relations, BA

• American University,	School	of	Communication,	PR&Strategic
Communication,	BA

• Missouri Western	State University,	College of	Liberal	
Arts&Sciences,	Department of	Communication &	Journalism,	
Public Relations,	BS
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! Program	adlarından da	görüldüğü üzere dünyadaki
önemli üniversitelerde de	programın adı “public	
relations”	olarak geçiyor.	Yani şu an	için isim
konusunda bir değişim ihtiyacı hissedilmemiştir.	

! Yurt	dışındaki halkla ilişkiler bölümlerinin ders
programları ile Türk üniversitelerinin programları
karşılaştırıldığında

! Uzmanlaşmaya ilişkin dersler (Investor	Relationship-
Finanacial PR- Health	Communication- PR	in	Sport-
Technology Communication- Entertainment	Press
and Public Relations)	

! Girişimcilik ile ilgili dersler
! Ajans yönetimi ve çalışma sistemi ile ilgili dersler
! Storytelling/	Dijital storytelling	ile ilgili dersler ile
ilgili eksiklikler göze çarpıyor.	
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52

73

74

112
33

146

Akademik Kadro

Profesör

Doçent

Dr. Öğr. Üyesi

Öğr. Grv.

Arş. Grv.
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*Alan	dışı	uzmanlık	alanlarının	içerisinde	
Sosyoloji,	Antropoloji,	İşletme,	Pazarlama,	
Siyaset	Bilimi	gibi	alanlar	bulunmaktadır.

53

130

60

59

Akademisyenlerin Doktora Uzmanlõk Alanlarõ

Halkla !li"kiler ve
Yakın Alan

Alan Dı"ı
Uzmanlık*

Bilgilerine
Ula"ılamayanlar



halkla ilişkiler eğitimi ve 
gereklilikleri 

Halkla İlişkilerin Kökeni ve 
Prensipleri

Halkla İlişkiler Çalışma Alanı

Uzmanlaşma

Etik ve Kanunlar

Halkla İlişkiler Araştırması

Planlama

Halkla İlişkiler İletişimi

Uygulama

Halkla İlişkilerde Performans 
Değerlendirme/Ölçümleme

Halkla İlişkiler ile Bağlantılı Dersler

54

Hi• gerekli
de! il

‚ok
gerekli

1 7
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• Araştırmanın bu bölümünde katılımcılara halkla ilişkiler
eğitimine dahil edilmesi gerekliliği önceki araştırmalar ve yazın
taramaları ile tespit edilmiş 10	temel alan altında 86	ayrı konu
verilmiştir.	Katılımcılarndan bu 86	konununun halkla ilişkiler
eğitimi için gerekliliğini 1-7	ölçeğinde değerlendirmeleri
istenmiştir.	

• Söz konusu 10	temel alan orijinal	çalışmada	aşağıdaki gibidir:
• Origins	and	principles	of	public	relations	
• The	public	relations	field	
• Specializations	
• Public	relations	research	
• Public	relations	planning	
• Ethics	and	law	
• Public	relations	action-implementation	
• Public	relations	communication	
• Public	relations	performance	evaluation	
• Public	relations-related	disciplines	
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5,45

6,10

6,19

4,60

5,62

6,14

Hİ tarihi

Hİ'in rolü doğası ve tanımları

Hİ'i etkileyen sosyal güçler Sektör

Akademi

p<0.05
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5,60

5,89

5,95

6,07

6,23

5,78

6,08

5,70

5,87

5,96

Kariyer-uzun dönemli profesyonel gelişme

Hİ  ajanslarının görev ve sorumlulukları

Hİ çalışanlarının görevleri

Hİ departmanın görev ve sorumlulukları

Nitelikler, eğitim ve pratik uygulama

Sektör

Akademi



!"#$%&$'#$ 58

5,01

5,48

5,59

5,86

6,21

6,32

6,45

4,39

4,93

5,27

5,68

6,16

6,11

6,51

 Fon toplama/üyelik geliştirme

 Finansal ilişkiler/hissedar ilişkileri

 Kamu ilişkileri/lobicilik

 Uluslararası Halkla İlişkiler

 Tanıtım ve medya ilişkileri

 Paydaş İlişkileri (Tüketici -Toplum-Çalışan
vb.)

 Dijital iletişim

Sektör

Akademi

p<0.05
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6,58

6,40

6,34

6,58

6,32

6,37

Güvenilirlik

Etik, uygulama kuralları: Hİ, medya, iş,
kanun, muhasebe, tıp, devlet, vb.

Hİ kuralları/gizlilik/karalama/ telif
hakkı/ürün sorumluluğu/finansal açıklama,

vb.
Sektör

Akademi
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5,59

6,34

6,37

6,38

6,38

6,40

5,11

6,38

6,28

5,67

5,82

5,81

 Tarihsel araştırma

 Konu takibi

 Bilgi toplama/uygulamalı araştırma

 Kamuoyu yoklaması/anketleri

 Gözlem/Performans ölçümü

 Halkla ilişkiler araştırma
dizaynı/süreci/teknikleri

Sektör

Akademi

p<0.05
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5,75

5,93

6,18

6,29

6,40

5,73

5,84

5,60

6,26

6,40

 Dış araştırma servislerini kullanma

 Sosyal denetim/iletişim
denetimi/çalışan denetimi

 Odak grup görüşmeleri/çalışmaları

 Medya analizi/haber analizi

 Dijital mecra takibi
Sektör

Akademi

p<0.05



planlama 62

6,15

6,29

5,95

6,23

6,34

6,45

6,19

6,23

6,48

6,36

6,00

6,14

6,19

6,27

6,32

6,38

6,39

6,54

6,56

6,68

Teori/teknik/model planlama

Kurumsal arka plan/felsefe/kültür

Bütçeleme

Otorite ve sorumluluk alma

Hedef kitleyi segmentlere ayırma

Problem/Fırsat analizi

Zaman ve tarih çizelgesi olu! turma

Konu yönetimi

Amaç/hedef/uzun-kısa dönemli strateji
belirleme

Olasılık/kriz/ola" anüstü durum planlama

Sektör

Akademi

p<0.05



Hİ iletişimi 63

5,45

6,05

6,22

6,33

6,34

6,40

6,42

6,47

5,47

5,89

5,93

6,31

6,46

6,49

6,26

6,37

Propaganda

!leti"im teorisi/konseptleri/modelleri

KontrollŸ ileti"im (reklam) ve kontrolsŸz
ileti"im (duyurum)

Ki "ilerarasõ ileti"im

Yazõlõ ileti"im materyallerini planlama,
yazma, Ÿretme ve hedef kitleye ula"tõrma

Mesaj stratejisi

!kna

Gšrsel, i"itsel, elektronik ve multimedya
ileti"im materyallerini planlama, yazma,É

Sektšr

Akademi
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5,07

5,29

5,48

5,52

5,82

5,86

6,16

6,26

6,43

4,82

5,11

5,66

5,36

5,32

5,42

6,42

6,30

6,47

Fotoğrafçılık/film üretimi

Yerleşim planı ve grafik

Dış tedarikçilerle çalışma

Marka yüzü eğitimi

Kurumsal (grafiksel) kimlik

Geri bildirim sistemleri

Konuşma metni yazımı/konuşma yapma
eğitimi

Çalışan iletişimi/iç iletişim

Yeni Halkla İlişkiler araçları ve teknolojileri
(İçerik üretimi platformları, online…

Sektör

Akademi

p<0.05
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5,42

5,44

5,75

5,40

5,79

5,74

5,86

5,20

4,84

5,59

4,80

4,99

5,34

5,14

Diğer šzel etkinlikler

Hİ uzmanõnõn/ departmanõnõn/ danõşma
firmasõnõn bireysel aktiviteleri

Tek seferlik olaylar/krizler/durumlar

MŸşterinin ya da işveren kurumun bireysel
aktiviteleri

Uzun soluklu programlar/ ŸrŸn tanõtõmõ/
finansal tanõtõm/ personel/ gŸvenlik/ šneriler

Toplantõlar/atšlyeler/seminerler/kongreler/
konferanslar/sempozyumlar vb.

Kampanyalar

Sektšr

Akademi

p<0.05



Hİ’de performans 
değerlendirme/ölçümleme 66

6,11

6,12

6,19

6,22

6,26

6,42

6,14

6,12

6,16

6,19

6,38

6,36

Performans/ba!arı kriteri belirleme

Halkla "li!kiler danı!manları ve çalı!anlarının
etkilili#ini ölçümleme

De#erlendirme/ölçümleme araçları ve
metotları

Program etkilili#ini ölçümleme

Halkla "li!kiler çalı!malarının sonuçlarını
raporlama

Sonuçları baz alarak karar verme (planlama)

Sektör

Akademi
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4,90

5,21

5,51

5,89

6,00

5,48

5,99

6,22

4,58

4,73

4,88

5,70

5,82

6,01

6,33

6,36

Film yapımı dersleri

Fotoğrafçılık dersleri

Sanat/tasarım/grafik dersleri

Bilgi teknolojileri dersleri

Reklamcılık dersleri

Radyo/TV/telekomünikasyon dersleri

Gazetecilik dersleri

Kitle iletişimi kuralları dersleri

Sektör

Akademi

p<0.05
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4,93

5,36

5,47

5,93

5,95

5,96

6,12

6,15

6,19

5,26

5,42

5,61

5,82

5,79

6,53

6,20

5,73

6,30

Sanat tarihi dersleri

Felsefe dersleri

Ekonomi dersleri

Yönetim/örgütsel davranı!  dersleri

Siyasi ileti! im dersleri

Pazarlama dersleri

Genel psikoloji dersleri

Örgütsel ileti! im dersleri

Genel sosyoloji dersleri

Sektör

Akademi

p<0.05



Bulgularõn yorumlanmasõ

Sonuçlar
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Genel noktalar devam

• Halkla	ilişkilerin	ticari	girişimler	konusunda	liderlik	
etmesinin	kendi	değerine	etkisi	olmadığı	yönünde	fikir	birliği	
var

• Halkla	ilişkiler	ve	pazarlamanın	yakın	ilişkide	olacağı,	
ikisinin	birbirine	karşı	bir	üstünlük	ilişkisinde	olmayacağı	
düşünülüyor

• Influencer Marketing ve Live	Streaming eğilimlerinin	
halkla	ilişkiler	üzerinde	diğer	eğilimlere	göre	daha	az	
etkisinin	olacağı	düşünülüyor;	sosyal	amaç,	sosyal	dinleme	
ve	hikaye	anlatıcılığı ise	oldukça	önemli

• Halkla	ilişkiler	sektörünün	özellikle	yetkin	yöneticilerin	
azlığı	ve	yetenekli	çalışanı	elde	tutabilmenin	zor	olması	
sebepleriyle	büyümekte	zorlandığı	düşünülüyor

• Halkla	ilişkiler	ajanslarından	en	az	beklenenler	uluslararası	
bağlantılar	kurmaları	ya	da	maliyet	azaltmaları,	en	çok	özel	
uygulama	alanlarında	destek	alınması	önemli	görülüyor
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Katılımınız	için	teşekkür	ederiz!


