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TURKIYEDE
FMCG TRENDLERI VE E-TICARET

DIDEM SEKEREL ERDOGAN
NIELSEN TURKIYE GENEL MUDURU
PERAKENDECI HiZMETLERi BASKAN YARDIMCISI, DOGU AVRUPA, ORTADOGU, AFRIKA & RUSYA

ILKER UNUTKAN
NIELSEN-TURKIYE PERAKENDE DIREKTORU
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TURKIYE: DAHA DIJITAL & INTERNETTE DAHA FAZLA ZAMAN GECIRIYOR

NUFUS & INTERNET KULLANICI
KENTLESME ORANI: SAYISI & PENETRASYON:
7.7 MILYAR Ki$i 4.4 MILYAR KiSi
P\
)
@ = ) 56% =) 51%
R
82 MILYON KIS 59 MILYON KiSi

o 5%  (Z 2%

Kaynak: Global Digital Report 2019: WORLD’S INTERNET USERS PASS THE 4 BILLION MARK; HOOTIE & WE ARE SOCIAL, 2019

INTERNETTE
GEGIRILEN SURE:

GUNDE ORTALAMA:

¢ive: . 05:52
aBD: O6:3 1|

GUNDE ORTALAMA:

TR

MOBIL TELEFON
KULLANICI SAYISI
& PENETRASYON:

5.1 MILYAR KiSi

67%

60 MILYON KiSi

13%”"
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TURKIYE’DE FARKLI KUSAK VE KULTURLER HIZLA DIJITALLE$IYOR




TURK KULLANICILAR SOSYAL MEDYADA PAYLASIM YAPMAYI SEVIYOR VE
BU MECRADA %50 DAHA FAZLA ZAMAN GECIRIYOR

SOSYAL MEDYA SOSYAL MEDYADA >
KULLANICI SAYISI & HARCANAN ‘W SIRALAMA:
PENETRASYON: ZAMAN
3.5 MILYAR Kig] GUNDE ORTALAMA:

¢in: - 0 1:-51
ABD: 0O2:04 NUFUS:

;f‘[ C L:\ @
facebook.
, - - . Kullanici
52 MILYON KISl GUNDE ORTALAMA: Sayis|

@

nJ.uc @) e

Instagrom
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Kaynak: Global Digital Report 2019: WORLD'S INTERNET USERS PASS THE 4 BILLION MARK; HOOTIE & WE ARE SOCIAL, 2019



SESLI ARAMA VE SESLI KOMUT TURKIYE’DE DAHA YAYGIN KULLANILIYOR

KURESEL ORTALAMA Hindistan

#2 Gin

39% @@3 Endonezya
r BAE

0 Tayland

@kaiye
Kiresel Ortalama

i (@
#12 ABD m

Kaynak: Global Digital Report 2019: WORLD’S INTERNET USERS PASS THE 4 BILLION MARK; HOOTIE & WE ARE SOCIAL, 2019 S

TURKIYE
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DUNYA E-TICARET BUYUKLUGU VE GELISiMi
2018 TOPLAM CIRO: 2,9 TRILYON USD - %18 Biiyiime ile toplam perakende satislarin %12'sine ulasti

ORTA VE DOGU
AVRUPA
PAY 5.2%

BUYUME +20.6%
/" TURKIYE
BATI
AVRUPA 1 PAY 5.3%
,«'
o . PAY9.6% "\“‘ FLE »>
.. PAY 9.9% BUYUME +11.6% >
BUYUME +16.5% 7
\\.‘ ASYA PASIFIK
¥ g\ PAY 18.3%
‘* \‘ e 4 BUYUME +30.3%
. . ‘ PAY 2.2% o
LATIN AMERIKA BUYUME +22.6%
__PAY27%
BUYUME +17.9%

E

Kaynak: eMarketer | Bolgelere Gore Diinya Perakende E-Ticaret Satiglari | 2018 —~Tum Katgeoriler
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E-TICARET GELISiMi, 2018
Alan biydkligi: Nifus

—— -

2018 vs 2017
E-Ticaret

E-TICARET iGiN HARCANAN YILLIK TUTAR ve
Kigi BASINA GSYH iGINDEKi ORANI

Se =

\\

100 5

S
9 | 2

o

> Polonya
ol B ABD

: @
70 | 2 TURKIYE .

R

=
60 “i; 2018

<
50 2 -Online’m Payi
40 g

- Online Aligveris Penetrasyonu
30 833%
20 . 0
2013 8%
10
Online’in Toplam Perakende Satiglarindaki Payi (%)
0
0 5 10 15 20 25 30 Global

Ortalama

Kaynak: TUBISAD & We Are Social, 2018

181$

2%

Tirkiye

858%
10%

Cin

1.819$

3%

ABD

392$

3%

Polonya
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FMCG PAZARINDA E-TICARET PAYLARI

D Gin ve Kore e-ticaretin en ylksek paya sahip oldugu Ulkeler

Isvec 2.5%

Hollanda 1.5%

Norvec 1% .
Danimarka 2.1% — Belgika 1.4%
Birlesik Kralik 6.3% — e Amanya <1%
Iriesgik Krallik ©.5% \. // Polonya <1%
—3 Isvigre 1.8%
0/ Italya 1.7%
Turkiye 2%

Kanada 2%
Fransa 6.1%

ispanya 1.2% ~u

Portekiz <1% —a ST

Mek: 5%

Kolombiya <1%

Brezilya 1%

Giiney Afrika <1%

Arjantin <1%

Kaynak: Nielsen Perakende Hizmetleri verileri ve sektdr kaynaklari kullanilarak yapilan tahmin ve hesaplamalar

Rusya 1%

BAE:<1% \\ Japonya 4.9%
Hindistan <1% \ Giiney Kore 18%
Tayland <1% / Tayvan 5.6%
Malezya 2.2%

Singapur 3%
Endonezya 1% ~

Avustralya 3%

Yeni Zellanda 2.9%



FMCG E-TICARETTE BEBEK BAKIM, KISISEL BAKIM VE EV TEMIZLIK
KATEGORILERI DUNYA GENELINDE ONE GIKIYOR

H® E i
© 0@ U

KORE

= Kisisel Bakim
= Bebek Bakim

= Ev Temizlik .

= Bebek Bakim
= Kisisel Bakim
= Ev Temizlik

() @@

3 Kaynak: Nielsen Category Shopping Fundamentals, 2017; Nielsen Korea
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FMCG ONLINE ALISVERIS EGILIMI

» Tirkiye, FMCG (riinlerini e-ticaret kanalindan almaya en cok yatkin (ilkeler arasinda one gikiyor.

40% I 39% I

4% 1| 42%

48%

% 209
10% J 100 14% 13% N B 14% 949
|| || 6% || 25%_17% _24% _
h | 5% 4% Th 5% Sk g g% Th 24’ 1 1 11 1 10%  10% " .
0

Th 8% 5y

I 9%|39%| a%|37%|37%| %I36%I35%I35%I34%I34%I33%|
27%

Arjantin ~ Meksika ~ Singapur  Brezilya Hirvatistan ~ Peru ispanya  Sirbistan italya Israil  Kolombiya Malezya Kore  Hong Kong Endonezya Litvanya  Polonya  Japonya  Tayvan

13%

45% B 45% W 43% 1 429,

I 42%I42%I41% 4% 4%I40%

Belarus Sili Kosta Rikd

Tirkiye

m Online aligveris yapmay! dustiniyor Diizenli online aligveris yapiyor Daha dnce yapti, ama yakin zamanda yapmadi m Fiziksel magazalari tercih ediyor

Kaynak: Nielsen Kiiresel E-Ticaret Raporu 2018
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E-TICARETE YONLENDIRME STRATEJILERI

Kosulsuz
para iadesi

Ayni giin
teslimat

Kaynak: Nielsen Kiiresel E-Ticaret Raporu 2018

Belli miktarin
lzerine
Ucretsiz kargo

Teslimat igin
saat araliklari
sunma

Her hafta
belirli glinler
licretsiz kargo

40%
-3-1-F-

Perakendeci
web sitesi
lizerinden

kargo takibi

Dénemsel
Ucretsiz kargo
sunma

Kargoyu cesitli
noktalardan
teslim alma

segenegi

Uriin meveut
degilse uyari
gonderme

Yillik sabit
ddeme
karsiliginda
strekli
Ucretsiz kargo
sunma

11
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INTERNETTE GECIRILEN SURE GUNDE ORTALAMA :

D Online aligverisler agirlikli olarak uzerinden ve aracihigiyla yapiliyor.

Ayda ortalama 4 kez online aligveris yapiliyor.

75% 52% 39% 21%

Hergin | 4% - - n -
il i il I |
\ O L ©
Haftada birkag kere | 14% - -
AKILLI DizUSTU MASAUSTU TABLET
Haftada 1 kere 12% CEP TELEFONU BILGISAYAR BILGISAYAR

HANGI ARAYUZU KULLANIYORLAR

85% 52%

Ayda birkag kere . 46%

Ayda 1 kere 1%

_ “ee
——
2-3 Ayda 1 Kere 13%

— MOBIL

4 Copyright © 2019 The Nielsen Company (US), LLC. Confidential and proprietary. Do not distribute.

Sorut: Ekranda yer alan aligverise yonelik tutumlar ile ilgili ifadelerin her birini 1'den 5'e kadar bir puanlama vererek degerlendirir misiniz?
Baz: Tiim katilimeilar (n: 1010) Soru2: Online aligverislerinizde genellikle ekranda yer alan cihazlardan hangisini / hangilerini kullaniyorsunuz?
Kaynak: Nielsen Ttrkiye E-Ticaret Raporu, 2019 Soru3: Online aligveriglerinizde hangi kanali / kanallari tercih ediyorsunuz? Baz: Tiim katilimcilar (n: 1010)
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PROMOSYON VE iNDIRIMLER SATIN ALMA
EGILIMiMi ARTIRIR

Kaynak: Nielsen Turkiye E-Ticaret Raporu, 2019

Detayli bir sekilde arastinyor,
indirim ve promosyon takibi ile planh aligveris yapiyor.

86%

Promosyonlar ve indirimler satin alma egilimimi artirir

Satin Alma karari vermeden 6nce genelde kapsamli bir
Uriin arastirmasi / degerlendirmesi yaparim

83%

Aligverislerimi 6nceden planlayarak yaparim 71%

68%

Belli bir markaya sadik kalmam

Soru: Ekranda yer alan alisverise y6nelik tutumlar ile ilgili ifadelerin her birini 1°den 5'e kadar
bir puanlama vererek degerlendirir misiniz?
Baz: Tiim katiimeilar (n: 1010)
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TURKIYE'DE ONLINE ALISVERIS:

" MOTIVASYONLAR
e

internette daha gok
cesit var

Aradigim Urin/marka
bulundugum
llkede/sehirde

bulunmuyor 1 8%

Soru: Online alisverisi tercih etme nedenlerinizi belirtir misiniz?
Baz: Tiim katiimcilar (n: 1010)

Kaynak: Nielsen Turkiye E-Ticaret Raporu, 2019

Aldigim GrGn/GrGnler
internette daha ucuz

Daha hizli bir
aligveris yontemi

Aldigim bazi Urlnler sadece
online olarak satilyor

BARIYERLER

~
Almak istedigim Urinlerin internet
fiyatlarini avantajli bulmadigimda

Aldigim trlnleri gérmek,

onlara dokunmak ya da
denemek istedigimde )

llgili web sitesini

internetten alisveris

icin gtivenilir

bulmadigimda

internetten aligveris yapmak
internetten aligveris icin gereken 6deme araglari
yapacagimda siteye kayit uygun degilse (kredi karti,
olma, Uriin segimi, adres bilgi para kart gibi)

girisi gibi uzun prosedrler
oldugunda

Soru: Hangi kosullarda online aligverisi tercih etmediginizi belirtir misiniz?
Baz: Tiim katilimcilar (n: 1010)



ONLINE ALISVERIS YAPILAN ILK 5 KATEGORI

D Aligveris frekansinin en yiiksek oldudu kategoriler icerisinde yemek siparisi ve market gida iiriinleri basi gekiyor.

TUM GORUSMECILER

%F ORTALAMA

A(;Ia);(l:(nall)l 470/0 Yemek Sipari§i % AYDA

— ~
..... Yemek &) () Market gida
| - siparisi uriinleri ahgverisi
Kitap / Miizik / KEZ

[ h Film / Hobi /
Teknoloji / Oyun
Elektronik &
—
Kigisel Bakim &
Kozmetik
Soru: Ekrandaki kategorilerden hangileri igin online aligverig yapiyorsunuz? Soru: Soru: Ekrandaki kategoriler igin hangi siklikla online aligveris yapiyorsunuz?
Baz: Tiim katihmcilar (n: 1010) Baz: Tiim katilimcilar (n: 1010)
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Kaynak: Nielsen Turkiye E-Ticaret Raporu, 2019
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ONLINE ALISVERIS YAPILAN MARKET KATEGORILERI (%)

D Market bagligi altinda en gok online aligveris yapilan kategorileri inceledigimizde viicut bakim ve ev temizlik
kategorilerinin on plana ¢iktigi gozlemleniyor

98%

Soru: Soru: Ekrandaki kategorilerden hangileri i¢in online aligveris yapiyorsunuz?
Baz: Tum katilimeilar (n: 1010)

Kaynak: Nielsen Tirkiye E-Ticaret Raporu, 2019

3 YAS VE ALTI COCUK SAHIBI AILELER:

17
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‘E-TICARET’TEKI BU HIZLI DONUSUME HAZIR MIYIZ?

REKABETi DAHA iYi ANLAMAK iGIN NE YAPIYORUZ?

SURDURULEBILIR BIR
BUYUME STRATEJiMiZ
VAR MI?

ALISVERISGILERIMIZI >
DAHA iYi ANLAMAK iGiN
NE YAPIYORUZ?

GOKLU KANAL VE GOKLU
FORMAT TERCIHLERINi
KARSILAYABILIYOR MUYUZ?

18
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