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DENEYiM TASARIMI ve
YONETIM ZiRVESi

Deneyimde Inovasyon

28 Mayis 2019 / Yapi Kredi bomontiada

Saat

09:30 - 09:50

09:50 - 10:10

10:10 - 10:30

10:30 - 11:00

11:00 - 11:20

11:20 - 11:40

11:40 - 12:00

12:00 - 13:10

13:10 - 13:30

13:30 - 13:50

13:50 - 14:10

14:10 - 14:30

14:30 - 15:00

15:00 - 15:20

15:20 - 15:40

15:40 - 16:00

16:00 - 16:20

16:20 - 16:40

16:40 - 17:00

17:00 - 17:20

18:30 - 20:30

Babylon

Acilis Konusmasi

Giinseli Ozen

Marketing Tirkiye Genel Yayin Yonetmeni

Ugur Ozmen

XCO'19 Kiiratorii / Bilgi Universitesi Ogretim Gorevlisi

B2B B2C Fark Etmez - Rekabette is Modeli inovasyonu
Hakan Gol
Deloitte Digital, Ortak

Cok Kanalli Miisteri Yolculugunda Yapay Zekay!
Kullanma Sanati

Deniz Pazarcioglu

SAS Kidemli is Cézimleri Miidiri

Kahve Molasi

Finans Sektorii icin Miisteri Deneyiminde inovasyon
Neyi ifade Ediyor?

Emel Cuhaci

Yap! Kredi Inovasyon ve Miisteri Deneyimi Direktdri

insanlik icin Deneyim Tasarimi
Bengi Turgan Ciftci
Deloitte Digital Kreatif Direktori

Mekanlara Hikayeler Anlattirmak
Caner Aras
Userspots Business Development

Deneyim Alaninda Serbest Zaman

Dijital Diinya icin Miisteri Deneyimi
Vijay Jaswal
Software AG Orta Dogu ve Turkiye Bolgesi CTO'su

Miisteri Deneyiminde Eksik Faktor: insan
Giirol Kurt
Alterna CX Kurucu Ortagi

Cok Kanalli Deneyim
Derrick Fountain
TRT Dijital Urn Lideri

“Deneyim Miizesi”: Miisteri Deneyimini Arttirmak icin
Miizelerden ilham Alabilir miyiz?

Hazim Bumin

Vaillant Turkiye Pazarlama Direktoru

Saglikta Dijital Doniisiim ile Hastalar icin Fayda Yaratmak
Dr. Bilgen Dolek
Amgen ve Mustafa Nevzat Pazar Erisim ve Ar-Ge Direktori

Mutlu Calisanlar Mutlu Miisteriler Yaratir!
Ozgiir Yesilyurt
Multinet Up Misteri Deneyimi Genel Midur Yardimcisi

Kahve Molasi

Yolcusuna Zaman Kazandiran Havalimani:

istanbul Sabiha Gokcen

Canan Soysal

Istanbul Sabiha Gékcen Havalimani Kurumsal iletisim Miidiiri

Dijitallesen Diinyada B2B Miisteri Deneyimi ve iletisimi
Ozgiir Sahin
360 DRC Marketing Yonetici Ortagi

Mobil Jenerasyon icin Deneyim Tasarlamak
Hikmet Sen
9:16 Kurucusu Ortagi

Queer Bir Deneyim Miimkiin mii?
Mert Tuna Yilmaz
Digital Partners Deneyim ve Tasarim Direktori

Kokunun izinden Soylesisi “Sorular Esliginde”
Biilent Konca

MG International Fragrance Company

Genel Midur Yardimcisi

Duygu Besbicak

MG International Fragrance Company

Kurumsal Iletisim Midurd

ALFA

Atdlye

09:30 - 10:30 Kayit karsilama / Kahvalti

Nestlé Professional

Lansman Toplantisi

Nestlé Professional'in en yeni kahve makinasi coztimleri olan
NESCAFE Milano ATTIMO ve NESCAFE Alegria LEGGERQ ilk kez

Deneyim Tasarimi ve Yonetimi Zirvesi XCO'19°da kahve severlerle
bulusuyor.

Lansman sonunda Nestlé Professional Tiirkiye baristasinin
yeni nesil kahve makineleriyle katilimcilara 6zel hazirlayacagi
birbirinden lezzetli kahveler de deneyimlenecek.

09:30 - 10:30 Kayit karsilama / Kahvalti

Workshoplar:
Trend Blenders ile Trendleri
Aksiyona Doniisturin

Userspots

Teknoloji alanindaki bir yeniligi, is dinyasindaki bir degisimle

ya da bir tasarim trendiyle birlikte sorgulamak, yani tim bu
yenilikleri birbirleriyle karistirarak disinmek fikir gelistirmek icin
mikkemmel. Trend Blenders XCO'19'da gerceklestirecegi workshop
ile sirketlerin tim yenilikci birimlerine enerji katmayi, yeni gelisen
teknoloji ve firsatlarla birlikte diistinmeyi, tasarim diinyasindan son
yenilikleri ve kullanici beklentilerini bu birimlerle paylasmayi ve
aksiyona dondstirmeyi amacliyor.

Etkinlik Saati:
14:00 - 18:00

Deloitte Digital'dan
Tiirkiye'ye Merhaba!

Yeni nesil yaratici dijital danismanlikla tanisin.

Etkinlik Saati:
16:00 - 18:00

A.L.F.A. Awards

Cus{comer Brands
Odil Toreni

Deneyim Tasarimi ve
Yénetim Zirvesi

4.kat

Experimental 4YOU
08:30 - 09:30 Kayit karsilama / Kahvalt

Koku Deneyimi Atdlyesi'nde
“Kokunun Izinden”

MG International Fragrance Company

Essiz kokulari itk defa Deneyim Tasarimi ve Yonetimi Zirvesi XCO'da
paylasacak olan MG International Fragrance Company, Kokunun
izinden ile sizi farkli bir koku deneyimine davet ediyor.

Deneyim Saatleri:

11:00 - 13:00/ 14:00 - 16:00

Miizigin Ritmine Kulak Verin
All Stars Music

All Stars Music, reklam muziklerini ve Cukur dizisi muziklerini
uretirken yasadigi deneyimleri XCO'19 katiimcilariyla paylasacak.
Merakla takip edilen Cukur dizisinin sezon finali gésteriminde
sergilenecek deneyim de aktarilacak. Cukur dizisinin muzikleriyle
birlikte ve pek cok reklam muziginin bestecisi Saki Cimen All Stars
Music deneyim alaninda yer alacak.

Deneyim Saatleri:

11:00 - 11:30/ 15:30 - 15:50

Uciincii Nesil Kahve Deneyimi:
Baristalar Sizin Icin Harmanliyor

Nestlé Professional

Nestlé Professional, standini ziyaret eden katilimcilar kahveye
saglanan katma degerin nasil olustugunu gozlemleyebilecek.
XCO'19 katiimcilari Nestlé Professional trtinleriyle 3. nesil

kahve demleme tekniklerini ve NESCAFE Milano ile Latte Art
uygulamalarini deneyimleme firsatini yakalayacak. Katilimcilar ayni
zamanda Nestlé Professional Barista'larindan kahvenin hikayesini
dinleyebilecekler. Bununla birlikte Nestlé Professional tatli
cozimleriyle XCO'19 deneyim alaninda yerini alacak.

Farkli Bir Whopper® Deneyimine
Hazir misiniz?

Burger King®

Burger King®, 28 Mayis Diinya Hamburger Gini'nde katilimcilara
hero Uriint olan Whopper®'i hazirlatma deneyimi yasatacak.

Ayrica XCO'19°da Burger King® standinda katilimcilar, VR oyun
alaninda keyifli anlar yasayacak. Burger King®'in deneyim alaninda,
katilimcilari lezzete davet eden surprizler bekliyor.




Bu Adada

Deneyim Var!

Ik yil sanat dolu bir atmosferde,

Salt Galata'da gerceklesen, ikinci yilinda ise
Kemer Country’nin yesillikler icindeki Orman
Evi'nde katilimcilarini sehrin stresinden
uzaklastiran Deneyim Tasarimi ve Yénetimi

Zirvesi XCO dordunci yilinda da farkli bir

konferans deneyimi sunacak.

Tarihi Bomonti Bira Fabrikasi'nda hayat
bulan Yapi Kredi bomontiada, bu yil zirve
kapsaminda keyifli bir “deneyim adasina”

doéntsecek.

Etkinlik alaninda koku atélyelerinden muzik
deneyim alanlarina kadar pek cok aktivite

katilimcilarin hizmetinde olacak...

AN LA

CUSTOMER BRANDS

Deneyim Tasarimi ve
Yénetim Zirvesi
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A.L.F.A.
Markalar bulusuyor

— Odiil Téreni

— 12 ilde bin 200 kisiyle yiz ylize Turkiye temsili bir
orneklemle Akademetre tarafindan gerceklestirilen

bir aragtirmayla deneyimi en iyi tasarlayan ve yoneten
“Musteri Markalari / Customer Brand” A.L.F.A. Awards'ta
éddllerine kavusacak...

XCO19
Deneyim Tasarimi ve
Yonetim Zirvesi
Deneyimde Inovasyon

Her seyin aynilastigi bir pazarda rekabet
avantajini, tiketiciyle temas noktalarinda
yasatilan duygu hali kazandiriyor. iddiamiz odur
ki, hicbir sektorin kendini bu hizla yikselen
pazarlama disiplininin diginda tutamayacagu.
Yikselen bu kavram her ne kadar sirketlerin
iletisim séylemine bolca girdiyse de heniiz yeteri
kadar anlagilmadigi géraltyor.

Marketing Turkiye toplumun nabzini tutan

bir ekonomi yayini olarak pazardaki tim
degisimleri ya gériyor ya da éngériyor. Bu
nedenle 6 yildan bu yana da Deneyim Tasarimi
ve Yonetiminin 6nemine dikkat cekmek Gzere
yayinlar, konferanslar ve 6lcime dayali basari
endeksleri hazirliyor. Bu yil dérdincisini
gerceklestirecegimiz; XCO'19 Deneyim Tasarimi
ve Yonetim Zirvesi'nin Ana temasi Deneyimde
inovasyon olacak.

Genis bir icerik yelpazesine sahip zirvenin farkli
konularda “Deneyim Atélyeleri” de olacak.
Marketing Turkiye Konferanslarindan biri olarak
bu yil temasini, XCO'19 Deneyimde inovasyon
olarak belirlenen zirvenin bilgilendirici olmasi
dilegiyle dikkatinize sunariz.
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CUSTOMER BRANDS



