DENEYIM TASARIMI ve

YONETIMI ZIRVESI XC0’18

Deneyim Ekonomisi

Saat

09:00 - 09:30

09:30 - 10:00

10:00 - 10:30

10:30 - 11:00

11:00 - 11:20

11:20 - 11:40

11:40 - 12:00

12:00 - 12:20

12:20 - 13:30

13:30 - 13:50

13:50 - 14:10

14:10 - 14:30

14:30 - 14:50

14:50 - 15:10

15:10 - 15:30

15:30 - 15:50

15:50 - 16:10

16:10 - 16:30

16:30 - 16:50

16:50 - 17:10

17:30 - 19:00

24 Mayis 2018 Gunluk Program

Salon Babylon

Degisen Teknoloji Isiginda Deneyim Tasariminin Yarini
Selim Aykut
Fjord, istanbul Is Tasarimi Direktorii

Vodafone Sunar: “Merhaba’nin Hikayesi
Ebru Ozgiic
Vodafone Marka ve Pazarlama Stratejisi Direktoru

Al Yapay Zeka: Deneyim 2.0’a Hazir Misiniz?
Aslan Dogan
Etiya Kurucu Ortagi ve Genel Midurd

Kahve Molasi

Nesnelerin ir]_terneti Degil, Deneyimin Yeni Boyutu
Ozgiir Mutlu Oz
Arcelik Kullanici Deneyimi ve Arayliz Tasarimi Yoneticisi

‘The Convergence Continuum’: Perakendenin Gelecegi
Jon Blakeney / I-AM Group Managing Director

Miisteri Deneyimi Tasariminda Personalarin

Rolii ve Gelecegi

Erkut Baloglu

Yap! Kredi Inovasyon ve Miisteri Deneyimi Direktdri

Rekabet Ortaminda Yaratici Pazarlama Stratejileri
Ilyas Katirci .
Tahincioglu Pazarlama ve Kurumsal Iletisim Direktori

Yemek

Deneyim Magazasina Giden Yol
Cem Unaldi
Arcelik Perakende Deneyim ve Uygulama Yoneticisi

Miisteri Deneyiminde Dijital Teknolojilerin Etkisi
M. Enis Karslioglu
BiggPlus Grubu Icra Kurulu Baskani / CEQ, Girisimci

Troy’un Hikayesi: Deneyim ve Birikim ile
Yerel Marka Yaratmak

Cenk Temiz

BKM Kartli Odeme Sistemlerinden Sorumlu
Genel Midur Yardimcisi

Kiiresel Deneyim Markasi
Aytac Dalyan / COLIN'S Pazarlama iletisimi Miidir{

Kahve Molasi

Kendinizi Unutturacak Kadar Memnun Eder Misiniz
Miisterinizi?
Hazim Bumin / Vaillant Tirkiye Pazarlama Direktoru

Miisteri Deneyimini Giiclendiren Teknolojiler

Bora Bicer

sahibinden.com Is, Servis ve Miisteri Deneyimi Yonetimi
Genel Midur Yardimcisi

“Sagliga Giden Yolda Hastanin Hikayesi” - Tedavi
Siirecinde Biyoteknoloji Deneyiminin Paylasilmasi
Bilgen Ddlek

Amgen Tiirkiye Pazara Erisim ve Kurumsal iliskiler Direktdrii

Otomobil Sahipliginde Doniisiim
Ozgiir Kara
DRD Uriin Yonetimi ve Pazarlama Direktori

Uriin Yerine Deneyim Sunmak #Giizelfikir
Ebru Darip / Koctas Pazarlama Direktord

Cappadox: Deneyim Etrafinda Kitle/Community Ormek
Alara Orhon
Pozitif Strateji ve Kiltirden Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi

C<__

Salon Atdlye

Workshop: I-AM & TAV

Miisteri yolculuguna deneysel bakis

Tasarim ve marka deneyim ajansi |-AM, belirledigi bir markanin
miisteri deneyimindeki mevcut bir problemini ele aldigi bir workshop
ile katilimcilari kusursuz bir misteri yolculuguna cikartacak.

Workshop: I-AM & TAV

[-AM olusturulan persona’larin motivasyonlarina, ihtiyaclarina ve

yasadiklari sikintilara odaklanarak markadan ne istediklerinden

ziyade, aslinda tam olarak neye ihtiyac duyduklarini katilimcilara
deneysel yonetmelerle anlatacak.

Mobil Reklamciligin Gelecegi: Kullanici Deneyimi
15:10 - 15:30 Cemal Giiniisen
AdColony Londra ofisinden EMEA Kreatif Direktori

Kullanici Deneyimi Calismalari Ekonominize Ne Katar?
15:30 - 15:50 Mustafa Dalci
Userspots Kurucu Ortagi

Gercek Zamanli Veri ile Miisteri Deneyimi
15:50 - 16:10  Firat Ozak
Tick Tock Boom Proje Koordinatori

Miikemmel Miisteri Deneyimi ile
Marka Elcilerinizi Yaratin
Timur Oztiirk
16:10 - 16:40  vatsan Stratejik Pazarlama ve Uriin Yonetimi Direktorii

Cenk Mommarje
Yatsan Designer

A.I_._.F.A. Awards
Odul Toreni

C

Deneyim Tasarimi ve
Yénetim Zirvesi

Salon C BLOK 4. Kat

Experimental 4YOU

08:00 - 09:00 Kayit karsilama / Kahvalt

Kokunu Kesfet:
Koku Deneyimi Atolyesi:
MG International Fragrances Company

Koku Dinyasina keyifli bir yolculuk...

MG International Fragrances Company parfiimleri esliginde esanslari
deneyimleyip sizi yansitan kokunuzu kesfedeceksiniz...

Deneyim Saatleri:

11:00 - 13:00/ 14:30 - 16:30/17:30 - 19:30

Miizik Deneyimi: All Stars Music

Unliilerle birlikte enstriiman calmak ister misiniz?

All Stars Music’in deneyim alaninda katilimcilari Unld mizisyenlerle
enstriman calma, jingle making, DJ'ing gibi interaktif atolye
calismalari bekliyor.

Deneyim Saatleri:
11:00 - 11:30/ 15:30 - 15:50

Coffe: Baristalar sizin icin harmanliyor:
Nestlé Professional

Uciincii nesil kahve deneyimleri

Nestlé Professional XCO'da kuracagi stantta latte art, Uclincl
nesil kahve demleme uygulamalari ve 6zel kahve receteleriyle XCO
katilimcilarina benzersiz lezzetler sunacak.

Deneyim Saatleri:
10:30 - 11:00/ 12:00 - 13:30/ 15:15 - 15:35




Bu Adada

Deneyim Var!

1% yil sanat dolu bir atmosferde,

Salt Galata'da gerceklesen, ikinci yilinda ise
Kemer Country’nin yesillikler icindeki Orman
Evi'nde katilimcilarini sehrin stresinden
uzaklastiran Deneyim Tasarimi ve Yénetimi
Zirvesi XCO Gguincu yilinda da farkh bir

konferans deneyimi sunacak.

Tarihi Bomonti Bira Fabrikasi'nda hayat bulan
Bomontiada, bu yil zirve kapsaminda keyifli

bir “deneyim adasina” déonusturulecek.

Etkinlik alaninda koku atdlyelerinden muzik
deneyim alanlarina kadar pek cok aktivite

katilimcilarin hizmetinde olacak...

Deneyim Tasarimi ve
Yénetim Zirvesi

A.L.F.A. Markalar
bulusuyor

— Odiil Téreni

— 12 ilde bin 200 kisiyle yiz ylze Turkiye temsili bir
érneklemle Akademetre tarafindan gerceklestirilen

bir arastirmayla deneyimi en iyi tasarlayan ve yoneten
“Musteri Markalari / Customer Brand” A.L.F.A. Awards'ta
odullerine kavusacak...

Deneyim Tasarimi ve
Yonetimi Zirvesi XCO"18
Deneyim Ekonomisi

Her seyin aynilastigi bir pazarda rekabet
avantajini, tiketiciyle temas noktalarinda
yasatilan duygu hali kazandiriyor. iddiamiz odur
ki, hicbir sektorin kendini bu hizla yikselen
pazarlama disiplininin diginda tutamayacagu.
Yikselen bu kavram her ne kadar sirketlerin
iletisim s6ylemine bolca girdiyse de henliz yeteri
kadar anlagilmadigi géraltyor.

Marketing Turkiye toplumun nabzini tutan

bir ekonomi yayini olarak pazardaki tim
degisimleri ya goriyor ya da éngériyor. Bu
nedenle 5 yildan bu yana da Deneyim Tasarimi
ve Yonetiminin 6nemine dikkat cekmek Gzere
yayinlar, konferanslar ve 6lcime dayali basari
endeksleri hazirliyor. Bu yil Gglinctstini
gerceklestirecegimiz;

XCQO"18 Deneyim Tasarimi ve Yonetimi
Zirvesi’'nin Ana temasi Deneyim Ekonomisi
olacak. Okumakta oldugunuz dosyada
bankacilik gibi ciddi bir sektériin yani sira
6zgun tasarim caligmalariyla yeme-igme gibi
duygusal izdUstmleri olan bir bagka alanda da
deneyim tasarimi calismalarinin var oldugunu
goreceksiniz. Genis bir icerik yelpazesine sahip
zirvenin farkl konularda “Deneyim Atolyeleri”
de olacak. Marketing Turkiye Konferanslarindan
biri olarak bu yil temasini, XCO'18 Deneyim
Ekonomisi olarak belirlenen zirvenin
bilgilendirici olmasi dilegiyle dikkatinize sunarim.




